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Vorwort aus der Verwaltung

.In der Képenicker Stral3e ist es zu laut!” Diese Beschwerde horte ich immer wieder
von Teilnehmenden des Runden Tisches in der Kdpenicker Strae. Die Einzelheiten
blieben dabei jedoch oft nebulds: Wann es genau zu laut gewesen ist, konnte oft
nicht mehr genau gesagt werden. Wenig verwunderlich, denn wer schaut schon auf
die Uhr, wenn Larm den Schlaf raubt? Wo es zu laut geworden ist, konnten wir im-
merhin manchmal gemeinsam verorten. Wer aber genau zu laut gewesen ist, wel-
che Personengruppen also die ,Tater' gewesen sind, dariber gab es zumeist nur
Mutmaliungen. Und auch das Warum, also der Anlass fur die erhdhte Lautstarke,
blieb allzu oft im Dunkeln.

Trotz aller Unklarheiten herrschte weitgehend Einigkeit daruber, dass verschiedene
Konflikte in der Képenicker Strale zugenommen haben. Die Zunahme von Larmbe-
lastigungen ist ein markantes Beispiel dafur.

Thesen, wer an dem Larm ,Schuld’ ist, gab es einige. So wurde vermutet, dass die
jungen Menschen, welche in dem Hostel Ubernachten, sich nachts auf der Stral3e
laut unterhielten. Eine andere These war, dass insbesondere die Personen, die auf-
grund ihres alkoholisierten Zustands nicht in die Clubs eingelassen wurden, sich
anschlieend lautstark im offentlichen StraBenraum bewegten. Wahrend es sich
hierbei um die Folgen des zunehmenden Nachtlebens handelte, herrschte mehr-
heitlich Einigkeit daruber, dass sich die vom Clubbetrieb als solchem erzeugte Ge-
rauschkulisse fur die meisten Anwohnenden im vertraglichen Rahmen hielt.> Selbst
die Gerdusche, die die vielen Menschen in den Biergarten oder in der Warteschlan-
ge vor den Clubs verursachen, stellten sich weniger als Problem dar, da sich die
Anwohnenden mit dieser Gerauschkulisse zum grofRen Teil arrangiert haben.

Es waren also nicht ausschlie3lich die Clubs selbst, die die Anwohnenden in der
Vergangenheit storten. Vielmehr sind es die vielen, teilweise sehr lauten Gerau-
schereignisse. Und diese waren bisher selten klar zuzuordnen: Da gab es Be-
schwerden im Sinne von ,Letzte Nacht hupten wieder einige Autos.” Aber wo und
weshalb sie hupten, liel8 sich erst einmal nicht eindeutig feststellen. Sollten die
Clubs also geschlossen werden? Die Teilnehmenden des Runden Tisches waren sich
Uberwiegend darin einig, dass dies nicht das Ziel sein kann. Berlin ist eine sich
standig wandelnde Stadt, und gewisse Veranderungen kdénnen nicht zurickdreht
werden. Ebensowenig soll die Larmbelastigung aber einfach hingenommen wer-
den.



Dieses Beispiel verdeutlicht die Herausforderungen, denen sich ein Runder Tisch zu
stellen hat.® Einfache Losungen gibt es nicht. Es handelt sich um komplexe, sich
haufig uberlagernde Problemlagen. Mein Anspruch als Moderator ist es, dennoch
einen Weg zu finden: Nach meiner Uberzeugung missen wir die Probleme, die Ak-
teure und die Rahmenbedingungen untersuchen, beschreiben und benennen. Hier
ist der externe Blick durch wissenschaftliche Untersuchungen von grolRem Wert.
Dadurch und durch die Mitwirkung der verschiedenen Interessengruppen werden
wir in die Lage versetzt, neue, passende Lésungen zu entwickeln, die zur Zufrie-
denheit aller ausfallen kdnnen. Eben diese Mitwirkung ermdéglicht die Runden Ti-
sche in Berlin-Mitte.

Vor Ihnen liegt nun eine ausfuhrliche Bestandserhebung uUber die Situation in der
Kopenicker StralBe. Ich bin zuversichtlich, dass es uns auf dieser Grundlage nun
noch besser gelingt, gemeinsam mit vielen anderen Akteuren Losungen anzuschie-
ben und umzusetzen. Insofern schaue ich fur die weitere Zeit des Runden Tisches
Kopenicker StralBe zuversichtlich in die Zukunft.

Es ist enorm wichtig fur den Erfolg bei der Entscharfung von Konfliktsituationen,
auch kurzfristig Mittel fur Untersuchungen zur Verfigung zu haben. Dies kann gar
nicht stark genug betont werden. Denn um Ursachen und Umstande richtig erfas-
sen zu kénnen, ist eine vorurteilsfreie Beobachtung notwendig. Dies ist eine der
Kernkompetenzen der Wissenschaft.

Mein Dank gebuhrt daher Frau Zantout von Visit Berlin, welche meine Forschungs-
fragen an die Humboldt-Universitat weitergeleitet hat, und naturlich ganz beson-
ders dem studentischen Forschungsteam, das mit viel Zeit und Engagement die Si-
tuation vor Ort untersucht hat. Diesem Forschungsteam will ich an dieser Stelle
auch alles Gute fur die Zukunft winschen.

Thorsten Haas

Praventionsrat des Bezirksamt Mitte von Berlin



Vorwort aus der Wissenschaft

Dieser Abschlussbericht klart nicht, worum es bei den Nutzungskonflikten in der
Nordlichen Luisenstadt eigentlich geht. Und das ist auch gut so. Denn rund um die
Kdpenicker Stralle geht es Vielen um Viel und das oft gleichzeitig. Es geht um stad-
tisches Nachtleben, vielfaltige Formen der Bewirtschaftung desselben, Anwohner-
begehren fur mehr Nachtruhe und weniger Mull, den Verkauf und Konsum von
Drogen, Verwaltungshandeln, Verkehrsinfrastrukturen und die Diskussion dieser
und weiterer Themen am Runden Tisch Kopenicker Stral3e. Den Autor:innen des
hier vorliegenden Berichts gelingt es, die Komplexitat dieser Gemengelage diffe-
renziert und gleichzeitig anschaulich zu entfalten. Dies ist, jenseits der konkreten
Ergebnisse, in zweierlei Hinsicht bemerkenswert. Und zwar zum einen mit Blick auf
gegenwartige Debatten daruber, was der (Party-)Tourismus eigentlich mit der Stadt
macht und wie damit umzugehen sei. Zum anderen ist das gewahlte Verfahren der
Problembeschreibung mit Blick auf die Frage interessant, wie wissenschaftliches Wis-
sen eigentlich kooperativ in die Bearbeitung stadtischer Konflikte eingebracht wer-
den kann.

Zunachst zum Selbstverstandnis dieser Forschungskooperation, die ja aus dem
Wunsch nach einer anderen, einer wissenschaftlichen, Perspektive auf das nachtli-
che Geschehen an und auf der Képenicker StralRe entstand. Dieses Anliegen ist fur
Kooperationen zwischen Stadtentwicklungspraxis und -forschung nicht ungewdhn-
lich. Die Priorisierung einer ausfuhrlichen Problembeschreibung gegenuber kurzge-
fassten handlungsleitenden Analysen ist indes schon etwas Besonderes. Und zwar
insofern, als dass die verstehende Analyse der Nutzungskonflikte eigenstandig
bleibt - sie muss weder die Probleme der Praxis l0sen, noch die Problemwahrneh-
mung der Verwaltung legitimieren, noch fur PR-Zwecke herhalten. Dieses Koopera-
tionsverstandnis erfordert unter anderem Vertrauen zwischen den involvierten Par-
teien. Es bedarf Vertrauen ineinander und darauf, dass die nicht-l6sungsfixierte
Forschung dennoch etwas hervorbringt, womit sich etwas anfangen lasst. Was
konnte dies sein? Die vorliegende Forschung erdéffnet zum Beispiel einen Blick dar-
auf, wie das Geschehen in der Noérdlichen Luisenstadt fur verschiedene Beteiligte
(Verwaltung, Burger:innen, Polizei, Forscher:innen und so fort) zum Problem wird
(oder auch nicht). Diese verschiedenen Formen der Problematisierung werden da-
bei nicht hierarchisiert, sondern in ihrer jeweiligen Eigensinnigkeit anerkannt. Die
Perspektive auf unterschiedliche Problematisierungen macht es leichter, verstehend



(nicht zwangslaufig verstandnisvoll) aufeinander bezugzunehmen. Die Zusammen-
schau der verschiedenen Problematisierungen in diesem Bericht kann einen wich-
tigen Bezugspunkt fur die kinftige gemeinsame Arbeit an Lésungen bilden. Und
einige Handlungspotenziale werden ja auch schon benannt. Diese resultieren aus
einer aufwendigen und detaillierten Problembestimmung, die eben nicht von vorn-
herein an den |dsungsorientierten Wissensbedarfen der Stadtentwicklungspraxis
orientiert ist. Die vorliegende Analyse stellt also eine eigenstandige Sicht auf die
Nutzungskonflikte in der Noérdlichen Luisenstadt dar.

Neben der Frage, wie wissenschaftliches Wissen kooperativ in die Bearbeitung stad-
tischer Konflikte eingebracht werden kann, ist der Abschlussbericht auch auf-
schlussreich fur die (Berliner) Debatten Uber konflikthafte Formen touristischer
Stadtnutzung. So sehr Lorenz Maroldts MutmalRung im Tagesspiegel Checkpoint
zum Ziel der Forschungskooperation um Witz bemuht war (,wahrscheinlich wollen
sie herausbekommen, ob es akustische Unterschiede beim Auffullen von jeweils
spanischen, italienischen und englischen Jungtouristengruppen mit Sterni gibt“?),
so sehr spiegelt sie die Klischees wieder, die die Tourismus-Debatte pragen. Der vor-
liegende Bericht zeigt jenseits einfacher Typisierungen auf, wie divergierende An-
spruche an stadtisches Alltags- und Nachtleben miteinander in Konflikt geraten,
welche Rolle (stadte-)bauliche Konstellationen dabei spielen, wie Anliegen fur ein
besseres stadtisches Zusammenleben zur Geltung gebracht werden kénnen (oder
auch nicht). Die Forschungskooperation macht sichtbar, wie ein vergnigungsorien-
tiertes Stadt(er)leben zur Herausforderung fir stadtisches Zusammenleben wird -
weil es so viele verschiedene Anliegen, Bewirtschaftungsinteressen, Befugnisse,
Verantwortlichkeiten etc. beruhrt. Dieser differenzierte Einblick in die Nordliche Lui-
senstadt kénnte also auch die neue tourismuspolitische Agenda der Stadt informie-
ren, die ja unter anderem darauf abzielt, Tourismus raumlich differenziert und als
Querschnittsaufgabe der Stadtentwicklung zu analysieren und zu bearbeiten. Un-
abhangig davon, ist der hier vorliegende Bericht jedoch vor allem auch ein lesens-
werter Beleg flr eine sehr gelungene stadtforschende Arbeit.

Christoph Sommer Jorg Niewohner

Doktorand im Bereich Stadt- und Tourismusforschung Professor fir Mensch-Umwelt-Beziehungen am
am Geographischen Institut und Koinitiator der Urban Institut fur Europaische Ethnologie der Humboldt-
Research Group: New Urban Tourism am Georg-Simmel- Universitat zu Berlin

Zentrum fur Metropolenforschung der Humboldt-

Universitat zu Berlin
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1 Einleitung

In der Nérdlichen Luisenstadt im Bezirk Mitte in Berlin bestehen seit einigen Jahren
vielschichtige Konflikte, die das Zusammenleben im stadtischen Raum betreffen. In
erster Linie drehen sich diese Konflikte um wahrgenommene Stérungen und Miss-
stande wie Larm, Verschmutzung, Stral3enverkehrsbeeintrachtigungen sowie Dro-
genverkauf und -konsum im direkten Wohnumfeld dort lebender Anwohner:innen.
Um diesen zu begegnen, diskutieren am Runden Tisch Kdpenicker Stral3e, einem
seit dem Jahr 2013 bestehenden Format zum Informationsaustausch und der Bur-
gerbeteiligung, unter anderem Anwohner:innen, Gewerbetreibende sowie Vertre-
ter:innen der Verwaltung Problemlagen und Lésungsansatze. Einhergehend wer-
den auch Uber die lokalen Vorkommnisse hinausgehende Problematisierungen und
Forderungen formuliert, beispielsweise bezuglich stadtvertraglichem Tourismus
und der Verwaltung. Die bemangelten Umstande sind oft jedoch nicht einwandfrei
voneinander abzugrenzen sowie die zugrundeliegenden Phanomene nicht klar
identifizierbar. Sie verschwimmen zu einer Gemengelage, die durch eine Vielzahl an
unterschiedlichen Problematisierungen schwierig zu bearbeiten ist. Es fehlte offen-
sichtlich an einer Problembeschreibung.

Eine solche Problembeschreibung leistet der vorliegende Bericht. Er ist das Ender-
gebnis der Untersuchung zu Nutzungskonflikten in der Nérdlichen Luisenstadt, in der
die vor Ort bestehende Problem- und Konfliktlage Gber den Runden Tisch Kdpeni-
cker Stral3e hinaus in den Blick genommen und gewissermal3en entschlisselt sowie
aufgeschlusselt wurde. Dabei wurden sowohl die Problematisierungen der invol-
vierten Akteur:innen als auch die unterschiedlichen Nutzungen und Geschehnisse
vor Ort betrachtet.

Die Untersuchung entstand aus einer Kooperation zwischen dem Praventionsrat
des Bezirksamt Mitte von Berlin und unserer, aus vier Masterstudierenden der bei-
den Facher Europdische Ethnologie und Sozialwissenschaften bestehenden For-
schungsgruppe der Humboldt-Universitat zu Berlin. Der oben dargestellte Bedarf
nach einer klaren Problembeschreibung und das sich daraus ergebende Ziel, die
bestehenden Konflikte wissenschaftlich sowie durch eine unabhangige und nicht
involvierte Partei untersuchen zu lassen, wurde seitens des Praventionsrats formu-
liert. Die Untersuchung durch die Forschungsgruppe kam diesem Ziel nach und ist



Einleitung

ein direktes Resultat der Forschungskooperation.® Sie wurde von Oktober 2016 bis
Ende des Jahres 2017 durchgefuhrt und verfolgte einen gréftenteils qualitativen
Ansatz, der maRgeblich durch ethnographische Methodenarbeit sowie eine sozial-
wissenschaftliche Analyse und Auswertung gekennzeichnet war. Um zu Beginn ein
umfangreiches Bild Uber die Lage zu erhalten, wurden etwas mehr als 300 Haushal-
te im Untersuchungsgebiet zu Stérungen und Belastungen in ihrem unmittelbaren
Wohnumfeld befragt. Den methodischen Schwerpunkt der Untersuchung bildeten
daraufhin vor Ort durchgefuhrte Begehungen sowie Interviews mit involvierten Ak-
teur:innen, um ein Bild des Gebiets und wiederkehrender Muster in Bezug zur Fra-
ge nach vorkommenden Konflikten zu zeichnen, sowie ein differenziertes Verstand-
nis der verschiedenen Perspektiven zu ermdglichen und Aufschluss Uber Problema-
tisierungen und Erfahrungswelten Beteiligter zu geben. Die Untersuchung nahert
sich ihrer Zielstellung durch das Verstehen der in der Nordlichen Luisenstadt beste-
henden Konflikte und der Bezeichnung dieser als Nutzungskonflikte - eine in der
Stadtentwicklung aktuelle Thematik, die in zunehmender Weise zahlreiche Stadte

und Gemeinden betrifft und herausfordert.
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Abbildung 1: Die Nordliche Luisenstadt im Bezirk Mitte in Berlin



Nutzungskonflikte in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin

Der vorliegende Abschlussbericht dokumentiert die Ergebnisse der Untersuchung
mit dem Anspruch einer differenzierten Problembeschreibung und gibt aulRerdem
Auskunft Uber das Untersuchungsgebiet, die Ausgangslage und Fragestellung so-
wie die angewandten Methoden. In Bezugnahme insbesondere auf die Problembe-
schreibung wurden zuséatzlich Handlungspotenziale entwickelt, die zwar keine ex-
pliziten Losungsstrategien darstellen, jedoch als Stellschrauben der bestehenden
Problemlage wirken kénnen. Der Bericht gliedert sich in folgende Abschnitte: Der
Abschnitt Hintergrund umfasst eine Beschreibung des Untersuchungsgebiets so-
wie der Ausgangslage und zugrundeliegenden Fragestellungen der Untersuchung.
Darauf folgt eine Erlauterung der Methoden in Bezug auf die durchgefiihrte Befra-
gung der Anwohner:innen sowie die ethnographische Vorgehensweise. Der Ab-
schnitt Ergebnisse beinhaltet die Resultate der Befragung der Anwohner:innen als
auch die Problembeschreibung, die sich nochmals in einzelne thematische Unter-
abschnitte gliedert, in denen sich Konflikte und Probleme primar aufgezeigt haben.
Im Anschluss daran folgen Handlungspotenziale, die ebenfalls in thematische
Handlungsfelder untergliedert sind. Zuletzt folgt ein Fazit samt Schlussbemerkun-
gen. Die einzelnen Abschnitte des Berichts sind gewiss auch einzeln und je nach In-
teresse lesbar, sie mussen also nicht in bestehender Reihenfolge gelesen werden.
Da die Handlungspotenziale aus der Problembeschreibung folgen, ist es allerdings
sinnvoll, den Bericht in seiner Breite zu erfassen. Querverweise innerhalb des Be-
richts unterstutzen eine solche Lekture.

Der Abschlussbericht richtet sich in erster Linie an die vor Ort involvierten
Akteur:innen, die Bezirksverwaltung (insbesondere die mit den dargestellten The-
men befassten Behorden) sowie die Bezirkspolitik. Er richtet sich dartber hinaus
auch an die Ubergeordnete Verwaltung und Politik sowie interessierte Wissen-
schaftler:innen, insbesondere aus der Stadtforschung. Der Abschlussbericht bietet
sich selbstverstandlich auch fir alle anderen an den Themen interessierten
Leser:iinnen an - dies auch, da er allgemeinverstandlich geschrieben wurde und
ohne viel Jargon und Fachbegriffe auskommt. Ergdnzende Anmerkungen und wei-
terfuhrende Erklarungen werden gegebenenfalls in Endnoten gegeben, die im
FlieRtext durch hochgestellte Ziffern markiert sind. Literatur- und Quellenverweise
sind fur einen mdglichst guten Textfluss ebenfalls in Endnoten angegeben; die voll-
standigen Angaben sind im Verzeichnis der Literatur und Quellen zu finden. Ver-
wendete Abklrzungen sind im Abkurzungsverzeichnis gesammelt und erlautert.
AulRerdem enthalt dieser Bericht zuletzt einige Literaturempfehlungen und eine
Zusammenfassung (Executive Summary) des Berichts auf acht Seiten.

10



Einleitung

Zu guter Letzt mdéchten wir unseren Dank gegenuber allen Involvierten ausdru-
cken. Im Laufe der Untersuchung haben wir nicht nur am Runden Tisch Képenicker
StraBe, sondern auch dartber hinaus mit etlichen beteiligten Personen gespro-
chen, ohne deren Bereitschaft und Expertise die Untersuchung nicht méglich gewe-
sen ware. Ausdrucklich mdéchten wir uns bei den Teilnehmer:innen des Runden Ti-
sches Kdpenicker Stral3e sowie bei allen Personen, mit denen wir Interviews gefihrt
haben, bedanken. Ein besonderer Dank geht in Richtung des Praventionsrats des
Bezirksamt Mitte: Namentlich bedanken wir uns hier ganz herzlich bei Thorsten
Haas, durch dessen Engagement die Forschungskooperation zwischen dem Praven-
tionsrat und uns erst zustande gekommen ist, und bei Detlef Schmechel, der eben-
falls daran beteiligt war und nun seinen wohlverdienten Ruhestand genief3en
moge. Wir bedanken uns auRBerdem bei Christoph Sommer vom Georg-Simmel-
Zentrum fur Metropolenforschung, der diese Forschungskooperation mit initiiert
sowie die Untersuchung begleitet und durch hilfreiche Kommentare bereichert hat.
Ebenso gilt unser Dank Jérg Niewdhner vom Institut fur Europdische Ethnologie,
der ebenfalls wahrend der Untersuchung mit Rat zur Seite gestanden hat und des-
sen Buro das ein oder andere Mal als Gruppentreffpunkt diente, wenn sonst nir-
gends ein freier Raum zu finden war. Zudem madchten wir uns bei Beate Binder und
Alik Mazukatow vom Institut fur Europaische Ethnologie fur die Durchfihrung eines
Studienprojekts, in dem Teile dieser Untersuchung eingebettet waren, bedanken.
Auch danken wir Patrick Bieler, ebenfalls vom Institut fir Europaische Ethnologie,
der uns an manch kniffliger Stelle ein wichtiger Diskussionspartner war. Weiterer
Dank gilt den folgenden Personen, die diesen Abschlussbericht korrekturgelesen
sowie mit ihren Anmerkungen zur sprachlichen Genauigkeit, zu einem verstandli-
cheren Text und der inhaltlichen Qualitat dieses Abschlussberichts beigetragen ha-
ben: Janine Hauer, Ingrid Lorenz, Walther Ludwig, Patrick Ossen und Nicolas Pir-
schel.
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2 Hintergrund

Im Folgenden werden die Hintergrinde der Untersuchung dargelegt. Zunachst
wird eine Beschreibung der Nordlichen Luisenstadt vorgenommen, in der das Un-
tersuchungsgebiet naher bestimmt und eingegrenzt wird. Die historische Entwick-
lung sowie die gegenwértige Zusammensetzung des Gebiets liefern einen Uber-
blick Uber die Beschaffenheit des Stadtgebiets und die untersuchungsrelevanten
Ortlichkeiten. Im Anschluss daran wird auf die Ausgangslage der Untersuchung
eingegangen, es erfolgt eine Erlduterung des Begriffs Nutzungskonflikte und es
werden die der Untersuchung zugrundeliegenden Fragestellungen aufgefuhrt.



Hintergrund

2.1 Beschreibung des Untersuchungsgebiets

Die Nordliche Luisenstadt in Berlin

Das untersuchte Gebiet ist die Nordliche Luisenstadt in zentraler stadtraumlicher
Lage im Berliner Bezirk Mitte (siehe Abbildung 1). Im Stdosten des Bezirks gelegen,
grenzt das Gebiet an den Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg. Die Bezeichnung ergibt
sich aus dem Namen des historischen Berliner Stadtteils Luisenstadt, der sich heute
Uber die Ortsteile Mitte und Kreuzberg der Bezirke Mitte beziehungsweise Fried-
richshain-Kreuzberg verteilt. Die Nordliche Luisenstadt umfasst das Gebiet zwi-
schen der Spree im Norden und der Bezirksgrenze von Mitte im Suden. In der
raumlichen Planungsgrundlage Berlins, den Lebensweltlich orientierten Raumen
(LOR), entspricht das Gebiet somit in etwa den Planungsraumen Heine-Viertel West
und Heine-Viertel Ost der Bezirksregion Alexanderplatz (siehe Abbildung 2).°

Insgesamt wohnen in den Planungsrdumen Heine-Viertel West und Heine-Viertel
Ost 15.691 Menschen. Das Durchschnittsalter der Einwohneriinnen betragt
ca. 45 Jahre (Berlin: 42,9 Jahre). 17 % der Einwohner:innen sind unter 25 Jahre alt,
50 % sind 25 bis unter 55 Jahre alt und 33 % sind 55 Jahre alt und alter.’® Im Gebiet

Mihlendammbriicke

chillingbricke

~ “Heine-Viertel Ost

Abbildung 2: Planungsraume Heine-Viertel West und Heine-Viertel Ost
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Abbildung 3: Untersuchungsrelevante StralBenzuge (engeres Untersuchungsgebiet)

lebt demnach im Vergleich zum Berliner Altersdurchschnitt eine altere Anwohner-
schaft. Beide Planungsraume zeigen laut dem Monitoring Soziale Stadtentwicklung
eine relativ zum gesamten Bezirk Mitte geringe Dichte an sozialen Problemen.
Uber den Berliner Mietspiegel wird eine Einstufung der Wohnlagen vorgenommen.
In dieser weisen die Planungsraume eine Uberwiegend mittlere Wohnlage auf, wo-
bei die Kdpenicker Stralie und das Gebiet ndrdlich der Kopenicker Stral3e als Uber-

wiegend einfache Wohnlage gelten.?
Eine zu Beginn der Untersuchung durchgefihrte systematische Erfassung der

Nordlichen Luisenstadt ermdglichte eine genauere Eingrenzung der untersu-
chungsrelevanten Stral3enzliige. Hierbei wurden Hintergrundrecherchen und Ge-
sprache, verfugbare ortsbezogene Daten sowie Wissen aus ersten Begehungen des
Gebiets einbezogen. Das daraus hervorgehende, engere Untersuchungsgebiet um-
fasst im Wesentlichen den einen Kilometer langen Abschnitt der Képenicker Stral3e
zwischen Schulze-Delitzsch-Platz und Engeldamm sowie die von ihr abgehenden
Strallen BruckenstralBe, Heinrich-Heine-Stral3e (bis zur Hohe Neue JakobstraRe/
SchmidstralBe), OhmstraRe, Michaelkirchstral3e (im erweiterten Kreuzungsbereich)

und AdalbertstralRe (bis zur Héhe Melchiorstral3e); siehe Abbildung 3.
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Historische Entwicklung des Gebiets

Ein Uberblick der historischen Entwicklung der Nérdlichen Luisenstadt liefert eine
zusatzliche Perspektive fur ein Verstandnis der heutigen Struktur des Stadtviertels.
So werden sowohl die heterogene bauliche Zusammensetzung des Gebiets als auch
unterschiedliche Nutzungen, die sich dort Uber die Jahre entwickelt haben, nach-
vollziehbar.

Im Jahr 1802 erhielt die ehemalige Képenicker Vorstadt auf Bitte der Burgerschaft
von Konig Friedrich Wilhelm III. den Namen Luisenstadt. Das bis dahin weitgehend
landliche Gebiet wandelte sich mit dem Aufschwung der Industrie wahrend des
19. Jahrhunderts erheblich und erfuhr einen ,Gewerbeboom ohnegleichen*3. Die
dichte Ansiedlung von Werkstatten und Fabriken fihrte zu einem massenhaften
Zuzug von Arbeitsuchenden und erforderte somit auch einen umfangreichen Woh-
nungsbau im Gebiet. Hierfur entwarf der Landschaftsarchitekt und Stadtplaner Pe-
ter Joseph Lenné in den 1840er Jahren den Bebauungsplan, der auch den Bau des
Luisenstadtischen Kanals vorsah, um die Entwasserung des Kopenicker Feldes zu
sichern und einen Transportweg flir das wachsende Gewerbe herzustellen.'# Inner-
halb weniger Jahrzehnte wuchs die Luisenstadt zu dem am dichtesten besiedelten
Stadtteil heran, erfuhr durch den Hobrecht-Plan eine Verdichtung und Flachener-
weiterung bis zum Landwehrkanal und durchbrach somit die vorhandene Stadt-
mauer Berlins.’s Teile des 1893 errichteten Postfuhramts sowie der 1896 erbauten
Eisfabrik sind bis heute erhalten und zeugen von der Képenicker Stral3e als wichti-
gem Berliner Industrie- und Gewerbestandort um die Jahrhundertwende. Der bo-
genférmige Abschnitt des ehemaligen Luisenstadtischen Kanals und das Engelbe-
cken bilden auch nach Zuschuttung und teilweisem Wiederaufbau als Grinanlage
bis in die Gegenwart die charakteristische Grenzlinie zwischen Mitte und Kreuzberg,
die Bezirke, in die der nordliche Teil der Luisenstadt (Mitte) als auch der stdliche
und Ostliche Teil (Kreuzberg) mit Schaffung der Stadtgemeinde GroR3-Berlin 1920
aufgegangen sind.

Mit dem Zweiten Weltkrieg erlebte die Luisenstadt einen historischen Einschnitt. Als
gewerbliche und industrielle Hochburg Berlins wurde sie vom Kriegsgeschehen be-
sonders hart getroffen. Gezielte Bombenangriffe zerstorten grof3e Teile des Stadt-
bilds vollkommen und hinterlieen bis in die Gegenwart bestehende stadtebauliche
Licken. Nach dem Krieg begann ab den spaten 1950er Jahren mit dem Heinrich-
Heine-Viertel der Wiederaufbau einer Wohnbebauung in der Nérdlichen Luisen-
stadt, die nun zur DDR gehorte. Die errichteten funf- bis zehngeschossigen, typi-
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sierten Gebaude dominieren heute noch die Bebauung. Sie schafften zwar fur eine
Vielzahl von Menschen dringend benétigten Wohnraum, boten jedoch kaum FIa-
chen fur Geschafte und Lokale, sodass sudlich der Képenicker StraRe ein reines

Wohngebiet entstand.

Der Bau der Berliner Mauer hatte fur die Entwicklung der Nordlichen Luisenstadt
weitreichende Folgen. Durch ihre periphere Lage hinter dem Mauerstreifen, und
somit unmittelbar an den Grenzanlagen, befand sie sich ,in einen toten Winkel der
Stadt abgedrangt“'¢. Besonders bemerkbar wurde dies in unmittelbarer Nahe der
Mauer, wo ,die Verhaltnisse wie kurz nach dem Krieg [blieben]: zerstérte Flachen,
verfallene Hauser, Baracken, Brachland“'?. Zeitgleich mit der Errichtung der Berliner
Mauer wurde an den Auslaufern Ost-Berlins in der Képenicker StralRe das Heiz-
kraftwerk Berlin-Mitte erbaut, dessen sudlicher Trakt 1997 stillgelegt und um ein
neues Kraftwerk erweitert wurde, in dem aktuell Strom und Fernwdrme zur Versor-

gung produziert werden.

Nunmehr fast 30 Jahre nach dem Mauerfall wirken die historischen Umstande der
Mauerlage immer noch auf die Beschaffenheit des Stadtgebiets nach. Seit einiger
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Abbildung 4: Sanierungsgebiet Nordliche Luisenstadt
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Zeit befindet es sich jedoch im Wandel. Ein Teil der Nordlichen Luisenstadt und so-
mit des Untersuchungsgebiets wird seit 2011 als féormlich festgelegtes Sanierungs-
gebiet (siehe Abbildung 4) Uber eine Laufzeit von 15 Jahren umstrukturiert. Hierbei
sollen die stadtebaulichen und strukturellen Defizite, die aufgrund der jahrzehnte-
langen Stagnation bestehen, beseitigt werden sowie eine Aufwertung der sozialen-,
kulturellen- und Bildungsinfrastruktur stattfinden. Die Bebauung von brachliegen-
den Grundstlicken und Reaktivierung leerstehender Gebdude wird durch die Fest-
legung als Sanierungsgebiet ermoéglicht und geférdert. Neben dieser Reurbanisie-
rung des innerstadtischen Gebiets, ist ein weiteres zentrales Entwicklungsziel die
ErschlieBung des Spreeufers durch einen 6ffentlichen Spreeuferweg.'® Das Sanie-
rungsverfahren spielt fir die weitere Entwicklung des Gebiets in naherer Zukunft
eine wichtige Rolle. Die mit ihr einhergehende Umstrukturierung stellt demnach
auch fir die Untersuchung einen nicht zu vernachlassigenden Kontext dar, da
durch die Verdichtung im Gebiet in Zukunft nicht nur in Hinblick auf die stadtebauli-
che Struktur starke Veranderungen zu erwarten sind, sondern ebenso in Hinblick
auf die soziale Infrastruktur und die Einwohnerentwicklung.'®

Abbildung 5: Blick in die BruckenstralBe in Richtung Norden und Eingang zum KitKatClub (Tor rechts)
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Abbildung 6: Ecke BruckenstraBe/Kdpenicker Strafse mit dem Gebdude, in dem sich ein Zugang zum

U-Bahnhof und der Eingang zum Sage Club befindet (links: BrickenstraRRe; rechts: Kopenicker Strale)

Gegenwartige Gebietszusammensetzung

Infolge der historischen Entwicklungen weist das Untersuchungsgebiet eine hete-
rogene bauliche Struktur auf, bestehend aus wenigen grunderzeitlichen Altbauten,
den dominierenden DDR-Plattenbauten und neuen Wohngebduden, die bereits im
Zuge der stadtebaulichen Sanierung errichtet wurden. Die Hauptverkehrsstral3en
Kdpenicker StralBe, Bruckenstral3e und Heinrich-Heine-Stral3e, die durch das Gebiet
verlaufen, bilden fir den innerstadtischen Verkehr West-Ost- und Nord-Sud-Verbin-
dungsachsen. Entlang dieser StralRen kommt es zu einem hohen bis sehr hohen
StralRenverkehrslarm.20 Durch den U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e (U8), der sich
an der Kreuzung ebenjener StralRen befindet, ist das Gebiet an den 6ffentlichen
Nahverkehr angebunden.

Die Gebietsflache zwischen der Spree und der Képenicker Stral3e ist als gemischte
Baufldche ausgewiesen.?! Neben Uberwiegend kleinteiligen Mischnutzungen, be-
findet sich dort auch das neue Heizkraftwerk Berlin-Mitte. Die Gebietsflache stdlich
der Kdpenicker Stral3e ist als Wohnbauflache verzeichnet, die sich aus Wohnnut-
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zungen und zugehdrigen Versorgungseinrichtungen zusammensetzt. Eine Aus-
nahme hiervon bilden der Westliche Melchiorblock und der Ostliche Melchiorblock,
die auf ihrer der Koépenicker StraBe zugewandten Halfte nach aktuellem Stand
ebenfalls als Mischbauflachen gekennzeichnet sind.22 Die Wohnbebauung inner-

halb des engeren Untersuchungsgebiets ist in der Abbildung 10 hervorgehoben.

Abbildung 7: Gebadude an der Ecke Bruckenstral3e/Kopenicker StralBe (links), Eingang zum Biergarten
Republik Berlin (Mitte) und die OhmstraRe (rechts)

Abbildung 8: Zugang zum Kraftwerkgeldnde und ehemaligen Kraftwerkgebdude, in dem sich der Veran-

staltungsort Kraftwerk Berlin sowie die Clubs Tresor und Ohm befinden
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Neben der Wohnbebauung befinden sich innerhalb des Gebiets einige Gewerbebe-
triebe, die aufgrund ihrer Offnungszeiten und Nutzungen beziehungsweise
Nutzer:innen fur die Untersuchung von Relevanz sind. Jenseits weiterer gastrono-
mischer Betriebe existieren im Gebiet mehrere Imbisse, die bedingt durch ihre Off-
nungszeiten in den Nachtstunden hervorzuheben sind. Wahrend die meisten dieser
Imbisse entlang der Bruckenstral3e vorzufinden sind, befindet sich an der Ecke Ko6-
penicker StralRe/MichaelkirchstralRe sowie an der Ecke Adalbertstral’e/Melchior-
stral3e jeweils ein weiterer Imbiss. In der Bruckenstral3e befinden sich ebenfalls in
kurzer Distanz zueinander zwei Spatkaufe23, ein weiterer an der Kreuzung Brucken-
stral3e/Kopenicker Stral3e, sowie nochmals weitere zwei an der Kreuzung Adalbert-
stral3e/MelchiorstraBe.?* In den Monaten April bis September ist ein Biergarten
namens Republik Berlin auf dem Grundstuck an der Ecke Kdpenicker StralRe/Ohm-
stral3e gedffnet. Das Hostel und Hotel A&O Berlin Mitte (nachfolgend: A&O Hostel)
erstreckt sich Uber ein Gebaudeensemble an der Ecke K&penicker Stral3e/Adalbert-
stral3e. Mit insgesamt 1.600 Betten stellt es eine weitere relevante Grél3e im Unter-
suchungsgebiet dar. Zu den Gasten des A&O Hostels zahlen verstarkt groRere Rei-
segruppen. Seit April 2017 besteht auBerdem an der Ecke Michaelkirchstral3e/Ko-
penicker Strale ein von Vattenfall betriebener, 1.500 m2 groRer und o&ffentlich
nutzbarer Gemeinschaftsgarten, der von April bis Oktober gedffnet ist.25
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Abbildung 9: A&QO Hostel im ostlichen Bereich des Untersuchungsgebiets an der Ecke der Képenicker
Stral3e und AdalbertstrafBe
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Abbildung 10: Engeres Untersuchungsgebiet mit hervorgehobener Wohnbebauung und den Standor-

ten der verschiedenen Gewerbebetriebe

Daruber hinaus gibt es in der Képenicker StralRe mehrere Veranstaltungsorte (siehe
Abbildung 10).26 Hierzu gehort das Kraftwerk Berlin, das im ehemaligen Gebaude
des Heizkraftwerks Raum fur GrolRveranstaltungen wie beispielsweise Messen, Kon-
ferenzen, Konzerte und Festivals bietet. Aufgrund ihrer Bekanntheit und der regel-
malig stattfindenden Veranstaltungen, sind die ansassigen Clubs hervorzuheben.
Die Clubs Sage, KitKatClub, Tresor und Ohm verteilen sich Uber zwei Standorte im
Gebiet. Der KitKatClub und Sage Club befinden sich im Eckgebdude an der Kdpeni-
cker Stral3e und BruckenstraRe.2” Im Sage Club, der seit 1997 dort besteht, findet
inzwischen nur noch donnerstagabends eine Clubveranstaltung statt. Seit 2007 re-
sidiert zusatzlich der KitKatClub in den Raumlichkeiten. Dort finden regelmalig je-
den Montag, Mittwoch, Freitag, Samstag und Sonntag ab 23 Uhr sowie am Sonntag
auch tagsuber Clubveranstaltungen statt. Das ehemalige Gebadude des Heizkraft-
werks an der Kdpenicker Stral3e beherbergt neben dem Kraftwerk Berlin auch die
Clubs Tresor und Ohm. Mit dem Tresor befindet sich dort seit 2007 einer der be-
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kanntesten Techno-Clubs Berlins mit internationalem Ansehen und Publikum.??
Clubveranstaltungen finden regelmal3ig in den Nachten von Montag auf Dienstag,
Mittwoch auf Donnerstag, Freitag auf Samstag und Samstag auf Sonntag statt.
Uberwiegend am Wochenende und mit geringerer RegelmaRigkeit finden seit 2014
im kleineren Ohm Club Veranstaltungen statt. Ein weiterer Veranstaltungsort ist die
Kbpi??, ein selbstverwaltetes Wohn- und Kulturprojekt am 6stlichen Ende des Unter-
suchungsgebiets. Auf dem Gelande der Kopi steht ein Wohnhaus, in dem sich auch
Veranstaltungsraume befinden, die unter anderem als Kneipe, fur Konzerte/Partys
oder als Kino genutzt werden. Auf dem Gelande bestehen ebenfalls Freiflachen und
ein Wagenplatz, die mitunter auch bei Veranstaltungen genutzt werden.

Aufgrund der Konzentration von Musikveranstaltungsorten, der zentralen Lage und
der Nahe zum fur das Nachtleben bekannten Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg gilt
insbesondere die Gegend rund um die Kdpenicker StralRe und Bruckenstral3e als
nachtokonomisch und touristisch relevant. Sie zieht dementsprechend zeitweise
viele Besucher:innen an. Es gibt jedoch vor Ort kaum Gastronomiebetriebe. Die
Larmspezifik ist daher hier besonders und anders gelagert als in Gebieten mit ho-
her Gastronomiedichte wie beispielsweise im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg (sie-
he Abschnitt 4.2.1).
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2.2 Ausgangslage und Fragestellungen

Seit 2013 besteht der Runde Tisch Kdpenicker StraRe unter Leitung des Praventi-
onsrats Mitte (siehe die Infobox zum Runden Tisch Kdépenicker StraRe im Ab-
schnitt 4.2.5). In einem Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung Mitte aus
dem selben Jahr wird das Ziel formuliert, dort ,Konzepte abzustimmen, die sicher-
stellen, dass die bestehenden Larm- und Umweltbelastungen auf ein, fur alle Betei-
ligte[n] annehmbares Mal3, reduziert werden“30, Seitdem kommen am Runden Tisch
Kopenicker StralBe (in diesem Abschnitt nachfolgend: Runder Tisch) regelmallig
Anwohner:innen und Interessenvertreter:innen sowie Gewerbetreibende aus der
Nordlichen Luisenstadt ebenso wie Vertreter:innen der Wohnungsbaugesellschaft
Berlin-Mitte (WBM), Vertreter:innen der Bezirksverwaltung (Ordnungsamt, Umwelt-
und Naturschutzamt) und Vertreter:innen der Polizei zusammen.3'" Als Instrument
der Burgerbeteiligung soll er einem akteurs- und interessentbergreifenden Dialog
dienen. Auf den zweimonatlich stattfindenden Sitzungen wird einerseits Uber Neu-
igkeiten informiert und sich ausgetauscht. Im Fokus stehen andererseits aber die
lokalen Konflikte und Probleme, die von den verschiedenen Akteur:innen dargelegt
und besprochen werden und zu denen mogliche Begegnungsstrategien und Lo-
sungen erdrtert werden.

In einem ersten Sondierungsgesprach mit dem Praventionsrat des Bezirks Mitte32
und bei ersten Teilnahmen an Sitzungen des Runden Tisches im November 2016
und Januar 2017 wurde deutlich, was im Gebiet hauptsachlich als problematisch ge-
sehen wird33. Hierbei wurde insbesondere nachtlicher Larm benannt, der den Clubs
und weiteren Veranstaltungsorten im Gebiet sowie deren Publikum zugeschrieben
wird. Auch das A&O Hostel wird in dieser Hinsicht durch seine Gastekapazitat
(1.600 Betten) sowie die davor auf der Fahrbahn haltenden und selbige blockieren-
den Reisebusse als problematisch dargestellt. Zudem berichten Anwohner:innen
Uber verschmutzte und vermulite StraRen und Gehwege sowie Uber einen sich 6f-
fentlich abspielenden Drogenverkauf und -konsum im Gebiet.

Deutlich wurde durch die Darstellungen, dass es scheinbar zwei Problemzentren im
Gebiet gibt: den Bereich Kdpenicker StraRe und Bruckenstral3e sowie den Bereich
AdalbertstralRe und Képenicker Stral3e. Ferner werden am Runden Tisch auch tber
lokale Vorkommnisse hinausgehende Problematisierungen und Forderungen for-
muliert, beispielsweise das Fehlen und die Notwendigkeit stadtweiter Konzepte, das
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als verfehlt angesehene Stadtmarketing oder die Genehmigungspraxis und unzu-
reichende Durchsetzungskraft der Verwaltung.

Obwohl Gewerbetreibende und Anwohner:innen in der Vergangenheit einzelne
Vereinbarungen trafen, beanstanden Beteiligte weiterhin die Lage, und der Fort-
schritt am Runden Tisch stagniert seit geraumer Zeit. Aufgrund des durch verharte-
te Fronten verursachten Ruckzugs einzelner Parteien vom Runden Tisch, ist ein re-
gelmaRiger Austausch zwischen einigen involvierten Beteiligten nicht mehr gege-
ben. Der Runde Tisch fuhrt laut Praventionsrat zwar auch weiterhin zu einem Dialog
und Informationsaustausch, |6se Probleme offenbar aber nicht in zufriedenstellen-
dem Malie. Es fehle zudem an Klarheit dartber, was genau die problematiserten
Stérungen und Umstande sind und wie es zu diesen kommt.

Seitens des Praventionsrats wurde aufgrund dessen sowie aufgrund der zahlenma-
Big geringen und subjektiven Darstellungen die Notwendigkeit einer klaren Pro-
blembeschreibung und eines umfangreicheren Stimmungsbildes deutlich gemacht.
Durch eine nicht involvierte Partei sollte dies mithilfe wissenschaftlicher Methoden
erarbeitet werden, um eine Grundlage fur weitere Handlungsoptionen zu schaffen.
Hier setzt die Forschungskooperation und Untersuchung an.

Die Ausgangslage macht deutlich, dass eine Problembeschreibung nicht anhand
einiger weniger, klar zu benennender Indikatoren maglich ist. Notwendig ist eine
differenzierte und vor allem qualitative Betrachtung. So folgte die Entscheidung,
eine Untersuchung im Gebiet durchzuftihren, die mal3geblich durch eine qualitative
und ethnographische Methodenarbeit sowie eine sozialwissenschaftliche Analyse
und Auswertung erfolgt.

Die vorliegende Untersuchung nahert sich diesem Auftrag durch das Verstehen der
bestehenden Konflikte und der Bezeichnung dieser als Nutzungskonflikte. Nut-
zungskonflikte gehen aus vielfaltigen, konkurrierenden Nutzungen verschiedener
Akteur:innen hervor, die in ein und demselben Raum bestehen und infolge derer
die Anspruche und Interessenlagen dieser unterschiedlichen Nutzergruppen in
Konflikt geraten. Grundsatzlich sind Konflikte in Stadten und zwischen verschiede-
nen Nutzer:innen in Stadten fur die Stadtforschung kein neues Phanomen. Insbe-
sondere in der sozialwissenschaftlichen Auseinandersetzung mit der Nutzung des
offentlichen Raums finden sie bereits seit langerer Zeit Beachtung. Der Begriff der
Nutzungskonflikte34 erfahrt jedoch erst seit etwa der Jahrtausendwende und ver-
starkt seit etwas mehr als zehn Jahren eine Verwendung, so in Forschungsergebnis-
sen und -berichten3>, in der Darstellung von (Best-Practice-)Beispielen aus der Ver-
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waltung und Planung3®é sowie in Dokumenten der Politik und Verwaltung sowie poli-
tik- und verwaltungsnaher Projekte3’. Die starkere Auseinandersetzung mit Nut-
zungskonflikten liegt nicht zuletzt an neueren Stadtentwicklungstendenzen, wie die
gezielte Nachverdichtung und Durchmischung innerstadtischer Quartiere und ver-
anderte Nutzungen des o6ffentlichen Raums, die zunehmend fur Nutzungskonflikte
sorgen und zahlreiche Kommunen vor neue Herausforderungen stellen.3® Auch in
Berlin gewinnen Nutzungskonflikte an Bedeutung, sowohl fir Burger:innen als
auch in der Thematisierung und Auseinandersetzung von Politik und Verwaltung;
dies insbesondere in Zusammenhang mit Diskussionen um den (wachsenden)
Stadttourismus und seinen Folgen. Spatestens mit der Aufnahme in die Koalitions-
vereinbarung zwischen den seit dem 8. Dezember 2016 in Berlin regierenden Par-
teien SPD, Die Linke und Bundnis 90/Die Grunen3? wird die Existenz von Nutzungs-
konflikten in Berlin und die Herausforderung des Umgangs mit diesen auf Senats-
ebene anerkannt.4® In den einzelnen Bezirken werden Nutzungskonflikte schon
langer thematisiert. Im Jahr 2012 startete beispielsweise das Projekt lokal.leben der
Wirtschaftsférderung des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg, um auf ,spezifische
Entwicklungsprobleme und akute Konfliktlagen“4! im Bezirk zu reagieren. Die dort
betrachteten Gebiete Graefekiez und Wrangelkiez sind durch eine grol3e Anzahl an
gastronomischen Betrieben, darunter viele mit AuRenausschank, gepragt. Hierbei
ergeben sich Konflikte zwischen Anwohner:iinnen und Gewerbetreibenden auf-
grund von Larm. In einer wissenschaftlichen Begleitforschung, die die im Projekt
lokal.leben eingesetzten kommunikativen Konfliktldsungsstrategien in den Gebie-
ten untersuchen und bewerten sollte, wird die Konfliktlage in den untersuchten
Gebieten unter anderem mit Entwicklungen der Touristifizierung des stadtischen
Alltags und der wachsenden Bedeutung der Nachtékonomie in Beziehung
gesetzt.42

Obwohl in den genannten Gebieten ein Gastronomiegewerbe und kein Veranstal-
tungsgewerbe vorherrscht, sind die beschriebenen Konflikte im Vergleich zu denen
in der Nordlichen Luisenstadt ahnlich gelagert. Die Konfliktlinien am Runden Tisch
verlaufen um divergierende, teils schwer zu vereinbarende Interessen und Anspru-
che verschiedener Nutzergruppen an den geteilten 6ffentlichen Raum im Untersu-
chungsgebiet. Sie Ubersteigen somit einen reinen Disput zwischen Anwohner:innen
und Gewerbetreibenden. Demnach handelt es sich auch in der Noérdlichen Luisen-
stadt um Nutzungskonflikte. Um dem Erkenntnisinteresse einer differenzierten
Problembeschreibung der Situation vor Ort zu folgen, ist es notwendig, dass die
Untersuchung sowohl die Ebene der beobachtbaren, wiederkehrenden Phanomene
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im Gebiet als auch die Problematisierungen der involvierten Akteur:innen beruck-
sichtigt.

Die entscheidenden Erkenntnisinteressen der Untersuchung waren also die Pro-
blematisierungen der verschiedenen Akteur:innen sowie was im Untersuchungsge-
biet passiert, sowohl draufen auf der Stral3e als auch bei Veranstaltungen, Sitzun-
gen und so fort. Die sich somit fur die Untersuchung im Kern ergebenden Fragen
waren zum einen, welche Problematisierungen formuliert werden und was dabei
genau problematisiert wird, von wem und wie diese Problematisierungen gedul3ert
werden, und wie Umstande letztendlich zu Problemen werden. Zum anderen stell-
ten sich die Fragen, welche Nutzungen im Gebiet bestehen und wie es durch diese
beziehungsweise wie es zwischen diesen zu Konflikten kommt - was also tatsach-
lich vor Ort geschieht.

Im folgenden Abschnitt wird dargestellt, wie in der Untersuchung methodisch vor-
gegangen wurde, um diese Fragestellungen zu beantworten.
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3 Methoden

FUr die Bearbeitung der Fragestellungen entsprechend der Ausgangslage wurden
verschiedene wissenschaftliche Erhebungsmethoden angewendet. Sie wurden dem
Gegenstand der Untersuchung angemessen ausgewahlt und kombiniert. Nach ers-
ten Recherchen und Vorbereitungen wurde mittels einer Befragung der
Anwohner:innen zunachst ein Uber die am Runden Tisch Kopenicker Stral3e gedu-
Rerten Darstellungen hinausgehendes Bild der Stérungslage ermittelt. Den Pro-
blematisierungen sowie den Nutzungskonflikten im Gebiet, die vor allem als soziale
Phdnomene verstanden werden, wurde sich in einer qualitativen Vorgehensweise
mittels ethnographischer Methoden gendhert. So erfolgte eine sowohl breiter an-
gelegte als auch tiefergehende Erhebung als mit ausschlie3lich quantitativen Me-
thoden mdglich gewesen ware. Dies sollte die Komplexitat der beschriebenen Pro-
bleme berucksichtigen und so, dem Ziel der Untersuchung entsprechend, eine
grundliche und ausgewogene sowie eine in ihrer Vielschichtigkeit wiedergegebene
Beschreibung, eben eine differenzierte Problembeschreibung, ermoglichen.

Teilnahmen (Runder Tisch und Veranstaltungen)

Gebietsbegehungen

Interviews

w
=
>

10 1 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

Abbildung 11: Zeitlicher Verlauf der Untersuchung
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Die Untersuchung erstreckte sich insgesamt Uber einen Zeitraum von rund 15 Mo-
naten (siehe Abbildung 11). Nachdem sich die Mdglichkeit fur die Forschungsko-
operation mit dem Praventionsrat des Bezirksamt Mitte im September 2016 ergab,
erfolgte die Planung der Untersuchung von Oktober bis Dezember 2016. Von Janu-
ar bis September 2017 wurden hauptsachlich Daten erhoben. Zunachst erfolgten
Recherchen und erste Begehungen des Gebiets bis einschlieBlich Marz. Von April
bis Mai wurde die Befragung der Anwohner:innen durchgefuhrt. Systematische Be-
gehungen des Gebiets sowie Interviews wurden im Zeitraum von April bis Septem-
ber durchgefiihrt. Teilnahmen an Sitzungen des Runden Tisches Képenicker Stral3e
und anderen Veranstaltungen im und bezogen auf das Gebiet erfolgten von Januar
bis September; an den Sitzungen des Runden Tisches Kopenicker Stral3e nahmen
Mitglieder der Forschungsgruppe bereits im November 2016 und auch noch nach
Abschluss der Datenerhebungsphase teil. Ab Oktober 2017 erfolgte eine intensive
Phase der Auswertung der erhobenen Daten, auf deren Grundlage letztendlich der
vorliegende Abschlussbericht erarbeitet wurde. Vor der intensiven Auswertungs-
phase erfolgte im September 2017 aul3erdem eine erste Auswertung und eine Vor-
stellung der Zwischenergebnisse bei einer 6ffentlichen Veranstaltung.43

Nachfolgend werden das methodische Vorgehen und die Auswertungsweise der
Befragung der Anwohner:innen sowie die qualitativen, ethnographischen Metho-
den detailliert erlautert.
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3.1 Befragung der Anwohner:innen

Um ein Uber die am Runden Tisch Koépenicker StraBe geduRerten Darstellungen
hinausgehendes und folglich umfangreicheres Bild zu erhalten, wurde eine Befra-
gung der vor Ort lebenden Anwohner:innen entwickelt und durchgefuhrt. Aufgrund
des Untersuchungsfokus auf Nutzungskonflikte zielte die Befragung auf die Erfas-
sung wahrgenommener Stérungen beziehungsweise Belastungen (und damit fer-
ner auf wahrgenommene Probleme) im unmittelbaren Wohngebiet ab. So sollten
aulRerdem Zusammenhange zwischen den wahrgenommenen Problemen und un-
terschiedlichen Orten im Gebiet sowie, falls existent, bisher ungehérte Problemati-
sierungen aufgespurt werden.

Um moglichst viele Haushalte befragen zu kénnen und die Zahl von Ablehnungen
oder Abbrichen aufgrund eines zu langen Fragenkatalogs zu minimieren, bestand
die Befragung im Kern aus einer einzigen Frage: ,Gibt es etwas in Ihrer unmittelba-
ren Wohnumgebung, das Sie personlich als stérend oder belastend empfinden?”
Die Frage enthalt die auf dem Wissen uber die Ausgangslage beruhende Annahme,
dass Stérungen oder Belastungen bei zumindest einigen Menschen im Untersu-
chungsgebiet bestehen wurden. Die offene Formulierung sollte jedoch vermeiden,
dass das Bestehen von Stérungen oder Belastungen grundsatzlich vorausgesetzt
wird, wie es beispielsweise bei der eine negative Beantwortung bereits ausschlie-
Rende Frage ,Was stort oder belastet Sie in Ihrer unmittelbaren Wohnumgebung?”
der Fall gewesen ware. Ebenfalls sollte so vermieden werden, dass konkrete St6-
rungen oder Belastungen bereits nahegelegt werden, wie es beispielsweise bei der
Frage ,Welche der folgenden Phanomene empfinden Sie in Ihrer unmittelbaren
Wohnumgebung als stérend oder belastend?” der Fall gewesen ware. Dementspre-
chend wurden auch keine Antwortmadglichkeiten vorgegeben. Jedoch wurden die
AuRerungen beziehungsweise Antworten in einem Fragebogen mit vordefinierten
Antwortkategorien (siehe Abbildung 12) festgehalten, um die Antworten systema-
tisch, zudem schnell und maéglichst vollstandig erfassen zu kénnen. Der Fragebo-
gen mit dem vordefinierten Antwortraster war fur die Befragten wahrend der Be-
fragung aus oben genannten Grinden nicht einsehbar; eine Einsicht in den ausge-
fullten Fragebogen im Anschluss an die Befragung wurde auf Nachfrage jedoch
stets gewahrt. Das vorgegebene Antwortraster wurde auf der Grundlage der in der
ersten Phase der Untersuchung gewonnen Erkenntnisse (vor allem vom Praventi-
onsrat und am Runden Tisch Képenicker Stral3e dargestellten Stérungen und Belas-
tungen sowie unseren daruber hinausgehenden Recherchen) definiert. Mithilfe der
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Kategorie Ort Kommentar/Notizen
[ ]Larm
O StraRenverkehr

O Passant:innen

O BaumalRnahmen

O Veranstaltungen/Musik

[_]Verunreinigung/Muill

[ ]Vandalismus

O Zerstérungen
O Graffiti

O Plakatieren/Bekleben
[ Wildpinkeln
[ ]Drogen

O Verkauf

O Konsum

[_]Sonstiges
[ ] Nichts

Abbildung 12: Antwortkategorien des Fragebogens fur die Befragung der Anwohner:innen

Kategorie Sonstiges konnten nicht abgebildete Aspekte erfasst werden, die Katego-
rie Nichts erfasste den Fall, dass nichts als stérend beziehungsweise belastend
wahrgenommen wurde und schloss alle anderen Kategorien aus.

Die Kategorien Ldrm, Vandalismus und Drogen wurden durch Unterkategorien er-
ganzt, die ebenfalls auf Grundlage bisheriger Erkenntnisse ausgewahlt wurden. Bei
einer entsprechenden Nennung wurden Haupt- und Unterkategorie markiert. Zu-
dem wurde versucht, mit Stérungen in Verbindung gebrachte, konkrete Orte zu er-
fassen, sowie Notizen gemacht, falls naher auf die Ursachen oder Spezifika von Sto-
rungen eingegangen wurde.** Da dies nicht immer der Fall war, konnten Unterka-
tegorien, konkrete Orte und Notizen nur bei einem Teil der Haushalte festgehalten
werden. Die betreffenden Aussagen in der Auswertung sind daher nicht gleichbe-
deutend mit den anderen Aussagen und kdnnen nur gewisse Tendenzen abbilden.

Nach einer Erfassung aller Wohngebaude im Untersuchungsgebiet wurden die
Wohngebaude entlang der in der Untersuchung zentralen StralRen Kdpenicker
Stral3e, BruckenstraBe, OhmstralBe und AdalbertstraBe fur die Befragung ausge-
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wahlt.4> Aufgrund vermuteter unterschiedlicher Problemspezifika in verschiedenen
Teilen des Untersuchungsgebiets wurden die ausgewahlten Wohngebaude in funf
Teilgebiete unterteilt (BrickenstraBe, Kopenicker West, Ohmstralle, Kdpenicker
Zentrum, Kdpenicker Ost*; siehe Abbildung 13), um diese in der Befragungsaus-
wertung getrennt voneinander und vergleichend beurteilen zu kénnen.

Die Befragungen wurden, aufgeteilt in mehrere Durchfuhrungstage, nachmittags
bis abends an verschiedenen Wochentagen, mit Ausnahme von Sonntagen, in den
Monaten April und Mai 2017 durchgefuhrt.4” Es wurde bei jeder Wohnung der in
der abgebildeten Karte markierten Wohngebdude geklingelt, insgesamt bei
1.451 Wohnungen.*8 Dabei wurden nicht Einzelpersonen, sondern die Wohnungen,
also Haushalte erfasst. Offneten bei einer Wohnung mehrere Personen, wurden
ihre Aussagen als ein Datensatz erfasst. Insgesamt konnten so 302 Haushalte

(21 %) befragt werden.

Bei der Durchfuhrung der Befragung wurde auf die Erhebung zusatzlicher Merkma-
le, wie beispielsweise das Alter, das Geschlecht, der Sozialstatus der Haushalte/Per-
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Abbildung 13: In der Befragung einbezogene Wohngebdude, unterteilt in die funf Teilgebiete
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sonen, die Anzahl der dort lebenden Personen, die Art der Nutzung des 6ffentlichen
Raums, oder die Lage der Wohnung (zur StralBenseite oder nicht) verzichtet. Einer-
seits sollte der Aufwand begrenzt und die Befragung nicht intrusiv und damit ab-
schrecken wirken. Andererseits war die Erfassung weiterer Merkmale insofern fur
das Ziel der Befragung nicht von Relevanz, da das Haupterkenntnisinteresse in die-
sem ersten Schritt war, welche Stérungen beziehungsweise Belastungen im Unter-
suchungsgebiet (grundsatzlich und unabhangig von oben genannten Merkmalen)
von den Bewohner:innen mit welcher Haufigkeit genannt werden. Den Problemati-
sierungen wurde anschlieBend mithilfe weiterer, qualitativer Methoden nachge-
gangen, die im folgenden Unterabschnitt vorgestellt werden.
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3.2 Ethnographie

Im Zentrum ethnographischer Forschung steht die Betrachtung sozialer und alltag-
licher Phanomene, wie beispielsweise das Zusammenleben in der Stadt. Um Daten
aus solchen und Uber solche Alltagssituationen zu erheben, mussen Forscher:innen
sich an den Ort beziehungsweise vielmehr an die Orte des Geschehens begeben
und gegenstandsbezogene Methoden auswdéhlen. Sie missen Uberlegungen an-
stellen, mit welchen Methoden welche Daten erhoben werden kénnen, um abhan-
gig vom spezifischen Forschungskontext passende Erhebungsmethoden zu finden.
Denn relevante Aspekte finden sich an ganz unterschiedlichen Orten (beispielswei-
se im offentlichen Raum oder bei Sitzungen), bei unterschiedlichen Akteur:innen
und in unterschiedlichen Situationen sowie verschiedenen Quellen (beispielsweise
in Stadtteilzeitungen oder in Gesetzestexten).4? In diesem Sinne wurden fir die Be-
arbeitung der Fragestellung dieser Untersuchung verschiedene Erhebungsmetho-
den im Hinblick auf die Ausgangslage, die Fragestellung und die im Verlauf der For-
schung neu hinzukommenden Fragen miteinander kombiniert.

Teilnehmende Beobachtung

Die teilnehmende Beobachtung ist eine zentrale Erhebungsmethode der Ethnogra-
phie. Sie ist motiviert durch den Anspruch der Forscher:innen vor Ort zu sein. Dies
bedeutet, Situationen systematisch und von innen zu erleben, sie jedoch mit einer
nicht-vertrauten Sichtweise und somit von auflen wahrzunehmen. Kennzeichnend
ist zudem eine Teilnahme an Situationen und Aktivitaten, wobei dies beziehungs-
weise der Grad der Teilnahme von der Situation und dem Untersuchungsfokus ab-
hangt sowie forschungsethischen und -praktischen Grenzen unterliegt. So kam die
Methode in dieser Untersuchung an den Sitzungen des Runden Tisches Képenicker
Stral3e und einigen anderen Veranstaltungen zum Einsatz. Die teiinehmenden Be-
obachtungen fanden stets in der Rolle der Forscher:innen statt, mit dem Ziel, sich
mit den Situationen vertraut zu machen, ohne dabei die Distanz zwischen
Forscher:in und anderen Akteur:innen aufzulésen.>® Entscheidend fur die Methode
ist, dass das Erlebte und Beobachtete schriftlich festgehalten wird. Bei den genann-
ten Teilnahmen wurden Notizen gemacht, die im Nachhinein zu dichten Texten, so-
genannten Feldsequenzen, ausformuliert wurden.>' Die Sitzungen des Runden Ti-
sches Kdpenicker Stral3e stellten einen Ausgangspunkt dar. Sie halfen dabei, Kon-
takte zu Gesprachspartner:innen zu knupfen und die Entwicklungen im Gebiet zu
verfolgen. Gleichzeitig ermdglichten die Teilnahmen aber auch, den Runden Tisch
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Kopenicker StralRe selbst zum Gegenstand der Forschung zu machen (siehe Ab-
schnitt 4.2.5).

Gebietshegehungen
Neben der Frage, welche Stérungen jenseits des Runden Tisches Képenicker StralRe

problematisiert wurden (siehe Abschnitt 3.1), stellte sich die Frage, wie die Proble-
matisierungen beziehungsweise benannten Stérungen noch genauer in den Blick
genommen werden kdénnen. Um dieser Frage nachzugehen, wurden Begehungen
im Gebiet durchgefihrt, bei denen zu unterschiedlichen Tages- und Nachtzeiten
erfasst wurde, was im Gebiet passiert.52 Daraus ergibt sich zwar kein Anspruch auf
eine umfassende Erhebung, dennoch konnten durch die Vielzahl an im Gebiet ver-
brachten Stunden wiederkehrende Muster herausgearbeitet werden. Somit konnte
ein Bild des Gebiets in Bezug zur Frage nach vorkommenden Nutzungskonflikten

gezeichnet werden.
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Abbildung 14: Laufpfad und Haltepunkte einer beispielhaften Gebietsbegehung
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Die Begehungen wurden von April bis September 2017 an allen Wochen- und Wo-
chenendtagen sowie zu allen Tages- und Nachtzeiten durchgefihrt. Insgesamt
wurden Begehungen im Umfang von 160 Stunden durchgefuhrt. Es wurde der Zeit-
raum der Fruhjahrs- und Sommermonate gewahlt, da von Betroffenen darauf hin-
gewiesen wurde, dass die Stérungsintensitat in diesen Monaten besonders hoch
sei. Das Gebiet wurde von verschiedenen Startpunkten aus, meist Uber eine Dauer
von zwei bis vier Stunden, in unterschiedlichen Routen abgelaufen. Dabei wurde an
bestimmten Orten fur eine langere Zeit verweilt, um die Situation genauer, und
nicht nur im Vorbeigehen, zu beobachten (siehe Abbildung 14). Mithilfe eines Dik-
tiergerates wurden Beobachtungen (und Gehortes) wahrend der Begehung be-
schrieben und aufgenommen, und diese im Nachhinein zu Feldsequenzen ver-
schriftlicht (wie oben beschrieben). So wurden die Beobachtungen fir eine spatere
Auswertung festgehalten. Tage und Zeiten der Begehungen wurden so gewahlt,
dass sowohl an vermeintlich ruhigen Tagen, als auch an von Teilnehmer:innen des
Runden Tisches Koépenicker Stral3e beschriebenen Problemtagen, wie beispielswei-
se zu GroRRveranstaltungen oder am Wochenende, beobachtet wurde.

Qualitative Interviews

Um eine detaillierte Problembeschreibung erstellen zu kénnen, die die Sicht aller
Akteur:innen des Gebiets erfasst, waren von der Befragung der Anwohner:innen
(siehe Abschnitt 3.1) unabhangige Interviews mit den verschiedenen Akteur:innen
notwendig. Diese dienten zum einen dazu, ein differenzierteres Verstandnis der
Perspektiven der Akteur:innen zu erlangen und Ergebnisse aus Teilnahmen und
Begehungen besser einordnen zu kénnen. Zum anderen ermoglichten Interviews
einen tieferen Einblick in die Erfahrungswelten der befragten Personen und somit
eine Betrachtung der jeweiligen Perspektive auf ein Thema, wie und warum etwas
far die jeweilige Person zum Problem wird als auch wie mit den beschriebenen Pro-
blemen umgegangen wird.

Qualitative Interviews mit verschiedenen Akteur:innen wurden ebenfalls zwischen
April und September 2017 gefuhrt. Teilweise wurde der Kontakt zu ihnen Uber den
Runden Tisch Képenicker Stral3e hergestellt, teilweise wurden sie direkt kontaktiert.
Insgesamt wurden 25 Interviews gefuhrt, darunter neun Interviews mit
Anwohner:innen>3 sowie 16 mit den folgenden Akteur:innen beziehungsweise Stel-
len und Institutionen: KitKatClub, Sage Club, Tresor Club und Kraftwerk Berlin,
Clubcommission Berlin>4, Biergarten Republik Berlin, A&O Hostel, Burgerverein Lui-
senstadt e. V., Polizeiabschnitt 32, Ordnungsamt (des Bezirksamt Mitte)>>, Umwelt-
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und Naturschutzamt (des Bezirksamt Mitte), Sozialraumorientierte Planungskoordi-
nation (des Bezirksamt Mitte), Sanierungsverwaltungsstelle (des Bezirksamt Mitte,
zustandig fur das Sanierungsgebiet Nordliche Luisenstadt), Fraktion Die Linke der
Bezirksverordnetenversammlung Mitte, Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte
(WBM), Fixpunkt e. V, Abteilung Stadtebauliche Kriminalpravention des Landeskri-
minalamts Berlin. Die Interviews mit Anwohner:innen wurden entlang eines einheit-
lich strukturierten Leitfadens gefuihrt. Die Interviews mit den anderen Akteur:innen
bestanden aus einem fur die Akteur:innen spezifischen Fragenkatalog mit jeweils
gegenstandsbezogenen Fragen. Die Interviews dauerten je nach Situation zwischen
30 und 90 Minuten.

Qualitative Datenanalyse

Es erfolgte eine qualitative Datenanalyse. Ziel dieses Prozesses war es, Themenfel-
der herauszuarbeiten, innerhalb derer die unterschiedlichen Problematisierungen
und beobachteten Phanomene und die Zusammenhange zwischen ihnen darge-
stellt werden kénnen. Dafur wurde das gesamte textliche Datenmaterial (unterteilt
in Feldsequenzen aus teilnehmenden Beobachtungen, Feldsequenzen aus Gebiets-
begehungen, Interviewtranskripte, Sitzungsprotokolle>¢, Berichterstattung/Presse-
artikel>’, weitere Dokumente>®) mehrfach gesichtet und gelesen. Textabschnitte
wurden dabei und daraufhin in grof3tenteils manueller Arbeit kategorisiert; dies ge-
schah mithilfe von Markierung (sogenannten Kodierungen) mit Begriffen und zu-
sammenfassenden Aussagen, die im Laufe des Prozesses erweitert und systemati-
siert wurden. Darauf aufbauend erfolgte schlussendlich eine manuelle sowie teilau-
tomatisierte Auswertung, die einerseits quantitative Aussagen Uber relative Haufig-
keiten (beispielsweise Nennungen bestimmter Aspekte oder das Auftreten be-
stimmter Situationen in den Feldsequenzen der Begehungen) ermdglicht sowie an-
dererseits und insbesondere Themen, Dimensionen und Muster identifizierbar und
so Aussagen uber Bedeutungen, Zusammenhange und Reprasentationen moglich
macht; bei qualitativen Daten ist (wohlgemerkt ebenso wie bei quantitativen Daten)
eine Interpretationsebene vorhanden. Dieser Prozess erfolgte mithilfe einer Soft-
ware zur computergestutzten qualitativen Daten- und Textanalyse.

Warum Ethnographie?

Ethnographie ist eine Forschungsstrategie, die soziale und alltagliche Phanomene
ins Zentrum des Interesses stellt>® - in diesem Fall die Untersuchung der Nutzungs-
konflikte in der Nordlichen Luisenstadt. Eines der zentralen Themen der Untersu-
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chung war Larm (siehe Infobox zu Larm im Abschnitt 4.2.1). An diesem Thema lasst
sich der Ansatz, den wir mit der ethnographischen Vorgehensweise verfolgen, gut
illustrieren. Zu Beginn der Forschung wurde haufig die Frage gestellt, ob und wann
innerhalb der Untersuchung Larmmessungen vorgenommen wirden. Das Thema
Larm ethnographisch zu erforschen heil3t, die aus Larm hervorgehenden Konflikte
und die damit zusammenhangenden Problematisierungen zu betrachten, sie also
als soziale Phdanomene zu fassen und zu untersuchen. Ins Zentrum rickt dabei
nicht die Frage, wie laut es in einem normativ-rechtlichen oder einem physikalisch-
akustischen Verstandnis wirklich ist, sondern wie, wann und wodurch Larm far wen
problematisch wird. Larm in diesem Sinne als soziales Phanomen zu untersuchen
heil3t dartber hinaus in den Blick zu nehmen, wie an der Lésung von damit verbun-
denen problematisierten Sachverhalten sowie an der Auflésung von entsprechen-
den Kontroversen gearbeitet wird und wieso womadglich eine Bearbeitung des
Themas scheitert und Frust erzeugt; mit welchen Nutzungen und mit welchen Be-
dingungen dies zusammenhangt; inwiefern die beschriebenen Problematisierun-
gen von verschiedenen Akteur:innen unterschiedlich oder ahnlich eingeschatzt
werden; und auf welche moglichen Lésungen diese Zusammenhange hindeuten.
Diese Perspektive geht Uber eine objektive Messbarkeit hinaus. Sie richtet vielmehr
den Blick auf die Interaktionen der Menschen entlang von Nutzungskonflikten und
damit darauf, wie Zusammenleben in der Stadt funktioniert - und an welchen Stel-
len es problematisch wird.

Ethnographie, wie sie hier verstanden wird, Iasst keine Schltsse aus fluchtigen Be-
obachtungen zu. Erst durch die Fulle an Daten und die dadurch méglich werdende
Breite und Tiefe der Beschreibungen des jeweiligen sozialen Phdanomens, entsteht
die besondere Leistung von Ethnographie.®9 Auf diese Weise kbnnen Zusammen-
hange und entsprechende Handlungspotenziale herausgearbeitet werden, die von
den jeweiligen Akteur:innen des Gebiets selbst nicht zwingend direkt wahrnehmbar
sind. Eine solche Herangehensweise ermdglicht beispielsweise verschiedene Pro-
blematisierungen eines Themas detailliert herauszuarbeiten und neben einander
stehen zu lassen, anstatt sie zu verkurzen. Es ist jedoch weder maoglich noch der
Anspruch von Ethnographie, einzelne lebensweltliche Realitdten der Akteur:innen
ganzlich zu erfassen oder gar abzubilden. Anstelle dessen kénnen Themen wie
Larm im Untersuchungsgebiet als vielschichtige, von verschiedenen Akteur:innen
unterschiedlich problematisierte Phanomene dargestellt werden. Dadurch wird
eine differenzierte Betrachtung der im Untersuchungsgebiet bestehenden Nut-
zungskonflikte moglich.
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4 Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Untersuchung vorgestellt. Zuerst
werden die Ergebnisse der Befragung der Anwohner:innen dargestellt. In der fol-
genden Problembeschreibung erfolgen differenzierte Problembeschreibungen ein-
zelner Teilaspekte, die sie sich insbesondere aus der Auswertung der mit ethnogra-
phischen Methoden erhobenen Daten ergeben haben. Zum Schluss folgt eine Zu-
sammenfassung der Ergebnisse.



Ergebnisse

4.1 Befragung der Anwohner:innen

Die Befragung der im Untersuchungsgebiet lebenden Anwohner:innen zielte darauf
ab, die von ihnen in ihrem unmittelbaren Wohngebiet wahrgenommenen Stérun-
gen beziehungsweise Belastungen (und damit ferner wahrgenommene Probleme)
zu erfassen und so auch ein Uber die am Runden Tisch K&penicker StralRe geaulZer-
ten Darstellungen hinausgehendes und folglich umfangreicheres Bild zu erhalten
(siehe Abschnitt 3.1). Es konnten Antworten von 302 Haushalten mithilfe der vorge-
sehenen Fragebdgen erfasst werden. Dies entspricht einem Anteil von 21 %% aller

im fur die Befragung ausgewahlten Gebiet einbezogenen Haushalte (1.451).62

Aufgrund der unterschiedlichen Anzahl der Wohnungen in den funf vordefinierten
Teilgebieten (Bruckenstral3e, Kdpenicker West, Ohmstral3e, Képenicker Zentrum,
Képenicker Ost; siehe Abbildung 15) verteilen sich die befragten Haushalte unter-
schiedlich auf die Teilgebiete (siehe Abbildung 16). Im Teilgebiet Kdpenicker Zen-
trum wurden mit 128 Haushalten am meisten Haushalte (42 %) befragt. Mit 88 be-
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Abbildung 15: In der Befragung einbezogene Wohngebdude, unterteilt in die funf Teilgebiete
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fragten Haushalten liegt knapp ein Drittel im Teilgebiet Képenicker Ost und mit
36 beziehungsweise 35 befragten Haushalten jeweils 12 % in den Teilgebieten Bru-
ckenstralRe und Kopenicker West. Im Teilgebiet Ohmstral3e wurden 15 Haushalte
befragt, was 5 % aller befragten Haushalte entspricht. Bei der Verteilung der be-
fragten Haushalte nach den StraBen der Hauser, in denen sie sich befinden, domi-
niert die Kdpenicker Stral3e. So liegen 242 (80 %) der befragten Haushalte in der
Kopenicker Stral3e, 27 (9 %) in der BruckenstraRe, und jeweils 15 (5 %) in der Ohm-
stral3e und Adalbertstral3e (siehe Abbildung 17).63

Befragte Haushalte nach Teilgebieten

I
e

Briickenstr. Ohmstr. Koép. West Kép. Zentrum Kop. Ost

Abbildung 16: Verteilung der befragten

Haushalte nach Teilgebieten

Befragte Haushalte nach StraRen

242
- I

Koépenicker Str.  Bruckenstr. Ohmstr. Adalbertstr.

Abbildung 17: Verteilung der befragten

Haushalte nach StralRen
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Von allen 302 befragten Haushalten gaben rund zwei Drittel (67 %) an, dass sie et-
was in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung als stérend oder belastend empfinden;
ein Drittel aller befragten Haushalte (33 %) gab folglich an, dass sie dort nichts als
storend oder belastend empfinden (siehe Abbildung 18). In der Betrachtung einzel-
ner Teilgebiete ist dies jedoch teilweise anders: In den Teilgebieten Képenicker West
sowie Kdpenicker Zentrum entspricht die Verteilung mit 70 % beziehungsweise
66 % in etwa der Gesamtverteilung. Im Teilgebiet Képenicker Ost gaben 59 % der
befragten Haushalte mindestens eine Stdrung an. In den Teilgebieten Bruickenstra-
Re und Ohmstrale waren es mit 82 % beziehungsweise 87 % auffalligé4 mehr
Haushalte als insgesamt.

Stort etwas?

gesamt 67 % 33 %

Briickenstr. 82 % Xy -

Ohmstr. 87% 13 % g

Kép. West 70 % 30 % EEJ

2
Kdp. Zentrum 66 % 34 % ?; o
c £
K5p. Ost 59 % 41 % JERS

M )a M Nein

39 % (119) aller befragten Haushalte gaben Larm als stérend an (siehe
Abbildung 19). Im Teilgebiet Képenicker Zentrum gaben dies ebenfalls 39 % der be-
fragten Haushalte an. In den Teilgebieten Képenicker West und Kdépenicker Ost
wurde Larm etwas seltener als stérend genannt, von jeweils knapp einem Drittel
der befragten Haushalte (30 % beziehungsweise 31 %). Im Teilgebiet Ohmstralie
gaben etwas mehr als die Halfte der befragten Haushalte Larm als Stérung an
(53 %). Deutlich haufiger wurde Larm von Haushalten in der BruckenstralRe als sto-
rend genannt; hier gaben dies 75 % der befragten Haushalte an und damit nahezu
doppelt so viele wie insgesamt.
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Stort Larm?

gesamt 39 %

Briickenstr. 75 %

Ohmestr. 53 %

Kop. West 30 %

Kdp. Zentrum 39 %

Abbildung 19: Verteilung der Stérungsrate

beztglich Larm

Kop. Ost 31%

| NE Nein

Beim Aspekt Larm wurde bei der Befragung erfasst, welche konkreten Larmquellen
als stérend benannt wurden.%> Larm durch StralBenverkehr wurde insgesamt von
35 % (41) der 119 Haushalte, die Larm als stdrend benannt haben, explizit genannt.
Auffallige Abweichung war hier, dass diese Larmquelle in den Teilgebieten Ohm-
stral3e, Kdpenicker West und Kopenicker Zentrum von nur jeweils rund 15 % der
Haushalte, die Larm als stérend benannt haben, explizit genannt wurden. Deutlich
mehr als insgesamt waren es im Teilgebiet Bruckenstral3e, in dem Larm durch Stra-
Renverkehr von 85 % der Haushalte, die Larm als stérend benannt haben, explizit
genannt wurde. Larm durch Passant:innen (Personen im &ffentlichen Raum) wurde
insgesamt von 40 % (48) der 119 Haushalte, die Larm als stérend benannt haben,
explizit genannt. Auffallige Abweichungen waren hier, dass dies in den Teilgebieten
Bruckenstral3e und OhmstralRe nur von 19 % beziehungsweise 25 % der Haushalte,
die Larm als stérend benannt haben, explizit genannt wurde. Larm durch Baumal3-
nahmen wurde insgesamt von 19 % (23) der 119 Haushalte, die Larm als stérend
benannt haben, explizit genannt. Auffallige Abweichung war hier, dass dies im Teil-
gebiet Ohmstral3e von 38 % der Haushalte, die Larm als storend benannt haben,
explizit genannt wurde. Larm durch Veranstaltungen/Musik (von einem Veranstal-
tungsort) wurde insgesamt von 24 % (29) der 119 Haushalte, die Larm als stérend
benannt haben, explizit genannt. Auffallige Abweichungen waren hier, dass dies im
Teilgebiet Bruckenstral’e von nur 5 % und im Teilgebiet Kopenicker West von 46 %
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der Haushalte, die Larm als stérend benannt haben, explizit genannt wurde. Im
Teilgebiet OhmstralRe waren es sogar 50 % und damit deutlich mehr als insgesamt.

Verunreinigung und Mull nannten 15 % (45) aller befragten Haushalte als stérend
(siehe Abbildung 20). In den Teilgebieten Ohmstral3e (mit 13 %) sowie Kdpenicker
West, Kdpenicker Zentrum und Koépenicker Ost (mit jeweils 16 %) war der Anteil an
Haushalten, die dies als stérend nannten, ahnlich; im Teilgebiet BruckenstraRe
wurde der Aspekt etwas weniger, von 7 % der befragten Haushalte, genannt. Uri-
nieren im 6ffentlichen Raum, das sogenannte Wildpinkeln, wurde von 4 % (12) aller
befragten Haushalte als eine Stérung genannt (siehe Abbildung 20); hier gab es in
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den Teilgebieten keine nennenswerten Abweichungen. Vandalismus gaben 5 % (15)
aller befragten Haushalte als stérend an (siehe Abbildung 20); auch hier sind die
Abweichungen in den Teilgebieten nicht nennenswert.

Der Aspekt Drogen (verstanden im Sinne von Verkauf und Konsum illegaler Betau-
bungsmittel sowie damit einhergehender Folgen®) wurde von 15 % (46) aller be-
fragten Haushalte als stérend genannt (siehe Abbildung 21). Im Teilgebiet Bricken-
stral3e nannte kein befragter Haushalt diesen Aspekt als stérend, im Teilgebiet K6-
penicker Ost lediglich 2 % der befragten Haushalte. Im Teilgebiet Képenicker Zen-
trum entsprach der Anteil der befragten Haushalte, die den Aspekt nannten, mit
16 % quasi dem Gesamtanteil. Im Teilgebiet Ohmstral3e wurde der Aspekt mit 33 %
auffallig haufiger, im Teilgebiet Kopenicker West mit 44 % deutlich haufiger als st6-
rend angefuhrt. Bei der Erfassung der konkreten Auspragungen hinsichtlich dieses
Aspekts fiel auf, dass der Konsum in den Teilgebieten Ohmstral3e und Kdpenicker
West mehr als doppelt so haufig wie der Verkauf explizit als stérend genannt wur-
de, im Teilgebiet K&penicker Zentrum hingegen beides gleich haufig genannt wur-
de.®”

Andere, nicht vorgesehene und vorab definierte Stérungsfaktoren, wurden auf den
Fragebdgen mit Sonstiges erfasst. Bei immerhin knapp einem Drittel aller befragten
Haushalte war dies der Fall (siehe Abbildung 22). In den Teilgebieten BruckenstralRe
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und OhmstralRe wurden bei rund zwei Funftel, im Teilgebiet Képenicker West bei
rund einem Funftel, sowie in den Teilgebieten Kdpenicker Zentrum und
Kopenicker Ost bei knapp einem Drittel der jeweils befragten Haushalte sonstige
Stérungsfaktoren erfasst. Die genannten Stérungsfaktoren waren facettenreich, so
beispielsweise das Eindringen in Wohnhdauser durch fremde Personen, Luftver-
schmutzung, zu geringe oder zu starke Beleuchtung (Lichtverschmutzung), Ratten-
befall sowie Tourismus/Tourist:innen. Es zeigte sich, dass mit der fur die Befragung
der Anwohner:innen gewahlten Vorgehensweise und dem vordefinierten Antwort-
raster zwar viele Storungsfaktoren korrekt antizipiert werden konnten, jedoch
ebenso einige nicht berucksichtigt wurden. Allerdings ergab sich kein einzelner
sonstiger Storungsfaktor, der mit einer Haufigkeit genannt wurde, welche ein vor-
heriges Berucksichtigen im Antwortraster erforderlich gemacht hatte.
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Bei der Befragung wurden zudem konkrete Orte, die in Verbindung zu Stérungen
gebracht wurden, sowie besondere, nicht anderweitig erfassbare Anmerkungen
von Personen aus den befragten Haushalten festgehalten.6® Insgesamt bemer-
kenswert ist, dass konkrete Orte nur von 17 % (51) der befragten Haushalte ge-
nannt wurden. Es sticht heraus, dass das an der Ecke der Kopenicker Stralie und
Adalbertstrale liegende A&O Hostel im Teilgebiet Kopenicker Ost von 29 % (15) der
dort befragten Haushalte, die etwas als stérend empfanden (52), genannt wurde, in
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den anderen Teilgebieten jedoch nicht oder nur verschwindend gering. AulRerdem
bemerkenswert ist, dass bei 21 % (42) der befragten Haushalte, die etwas als sto6-
rend empfanden (203), ein oder mehrere konkrete Clubs oder ,die Clubs” (kollektiv)
in Zusammenhang mit einer oder mehrerer Stérungen gebracht wurden; im Teilge-
biet Képenicker Ost war dies jedoch nur bei einer einzigen Befragung der Fall. Einen
oder mehrere Clubs oder Veranstaltungsorte konkret benannt haben dabei nur
8 % (16) der befragten Haushalte, die etwas als stérend empfanden (203). Bei den
erfassten Anmerkungen ist bemerkenswert, dass der Umstand (auf Fahrspuren)
haltender Reisebusse nur im Teilgebiet Kdpenicker Ost genannt wurde, wenn auch
nur von 15 % (8) der dort befragten Haushalte, die etwas als stérend empfanden
(52). Weitergehend fiel auf, dass Einsatzfahrzeuge und -sirenen im Teilgebiet Bru-
ckenstral3e von 26 % (6) der dort befragten Haushalte, die etwas als stérend emp-
fanden (23), genannt wurden, in den anderen Teilgebieten nicht oder nur ver-
schwindend gering. Vom Eindringen in Wohnhauser durch fremde Personen wurde
ausschliel3lich in den Teilgebieten Képenicker West und Képenicker Zentrum berich-
tet, jedoch mit 3 % (7) aller befragten Haushalte, die etwas als storend empfanden
(203), sehr (und unerwartet) selten.

Die Ergebnisse der Befragung der Anwohner:innen zeigen dass sich mit 67 % ein
bedeutender Anteil der befragten Haushalte ingesamt von etwas gestort fuhlt. Bei
vergleichender Betrachtung einzelner Stérungskategorien zeigen sich jedoch deut-
liche Abweichungen. Als meistgenannte Stoérungskategorie sticht der Aspekt Larm
heraus. Aul3erdem bestehen zwischen den Teilgebieten teils deutliche Abweichun-
gen bei den Stérungsraten, insbesondere bei den Aspekten Larm und Drogen. Zwar
bestatigen sich einige der am Runden Tisch Képenicker StraRe und in sich auf ihn
beziehender Berichterstattung formulierten Schilderungen (beispielsweise hinsicht-
lich Larm), allerdings fallt auf, dass einige Stérungskategorien insgesamt nur ver-
gleichsweise und mitunter unerwartet selten genannt werden (beispielsweise hin-
sichtlich Verunreinigung, Urinieren im 6ffentlichen Raum sowie Drogen). Das am
Runden Tisch Kdpenicker StralRe entstehende Bild der Lage vor Ort ist also teilweise
deutlich Uberspitzt und reprasentatiert nicht die Einschatzung der Anwohner:innen
im Gesamtgebiet. Davon abgesehen zeigen die Abweichungen und die ortsabhan-
gigen Nennungen konkreter, in Verbindung mit Stérungen gebrachter Orte, dass
ein Zusammenhang zwischen kleinrdumigen, lokalen Gegebenheiten und wahrge-
nommenen Stérungen besteht und das Untersuchungsgebiet nicht als homogen
betrachten werden kann. Die Anzahl der Haushalte mit sonstigen, nicht im Einzel-
nen erfassten Storungsfaktoren sowie deren Vielfaltigkeit zeigt zudem eine erstaun-
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liche Diversitat in der Wahrnehmung von Phdnomenen als stérend und belastend
auf - und deutet an, wie divers damit einhergehend auch Problematisierungen aus-
fallen kénnen. Diese wichtigen Erkenntnisse werden in der folgenden Problembe-
schreibung teilweise berucksichtigt und genauer in den Blick genommen.

49



Nutzungskonflikte in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin

4.2 Problembeschreibung

Ziel der vorliegenden Untersuchung und insbesondere der Wahl der ethnographi-
schen Methoden ist die Erstellung einer Problembeschreibung der konfliktreichen
Situation in der Nordlichen Luisenstadt, die bestehende Problematisierungen auf-
schlusselt und differenziert, also grundlich und ausgewogen sowie in ihrer Viel-
schichtigkeit wiedergegeben, betrachtet. Auf diese Weise soll eine Ubergeordnete
Sicht darauf gegeben werden, wie einzelne Problemsituationen entstehen, welche
Vorgange und Gegebenheiten dabei eine Rolle spielen und wie existierende Pro-
bleme konkret gelagert sind. Die Problembeschreibung geht stets von am Runden
Tisch Képenicker Strae und in Interviews formulierten Problematisierungen aus -
somit haufig von denen der Anwohner:innen, da sie verstarkt von ihnen genannt
werden -, um moglichst nah an den Erkenntnisinteressen der involvierten
Akteur:innen zu bleiben. Sie ist zudem informiert aus Ergebnissen der Befragung
der Anwohner:innen. Die Perspektiven von Akteur:innen wurden jedoch keineswegs
als Ergebnisse dieser Untersuchung tbernommen. Die Problembeschreibung stellt
vielmehr ein Mosaik aus den Problematisierungen sowie daruber hinaus und insbe-
sondere aus den Erkenntnissen aus Recherchen, Interviews und Gesprachen sowie
den Teilnahmen und Gebietsbegehungen dar.

Die Problembeschreibung ordnet sich in die folgenden acht Abschnitte, in denen
sich Konflikte und Probleme primar aufgezeigt haben:

1. Larm
2. Beeintrachtigungen im Stral3enverkehr

Verschmutzung

> W

Betaubungsmittelverkauf und -konsum
Beteiligung und Runder Tisch Képenicker StralRe

Verwaltungshandeln

N oo W

Gewerbe
8. Tourismus

Die Konflikte und Probleme sind oftmals nicht so klar voneinander zu trennen, wie
es die Unterteilung der Abschnitte suggeriert. Dennoch ermdglicht die Unterteilung
eine Orientierung Uber die bestehende Problemlage im Gebiet. Auch soll an dieser
Stelle betont werden, dass Probleme keine von vornherein feststehenden und ein-
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deutigen Phanomene sind, sondern, wie oben erldutert, stets auf Problematisie-
rungen beruhen. Auch wenn Problematisierungen teils nur vereinzelt erfolgen,
kdnnen jeweilige Zustande in den Lebensrealitaten Einzelner bedeutende Probleme
darstellen. Problematisierungen sind folglich auch immer malf3geblicher Bestandteil
sozialer Konflikte, die gesellschaftlich ausgehandelt werden und aus abweichenden
Wahrnehmungen und Empfindungen resultieren.
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4.2.1 Larm

Es war bereits aus ersten Eindriicken zu Beginn der Untersuchung ersichtlich und
daher zu erwarten, dass der Aspekt Larm einen Schwerpunkt in der Untersuchung
darstellen wurde. Denn Larm und damit einhergehende Ruhestérungen wurden
von Anwohner:innen als gravierende und wesentliche Belastungen beklagt (siehe
Abschnitt 2.2). Dieser Larm wurde unterschiedlichen Quellen und Ursachen bezie-
hungsweise Verursacher:innen zugeordnet, und hauptsachlich zu Zeiten der Nacht-
ruhe (22 bis 6 Uhr) und in den Morgenstunden als besonders stérend benannt.
Ebenfalls besonders stérend schien Larm zu sein, wenn er unvorhersehbar und
plotzlich auftritt oder nicht klar einem Ort oder einer Ursache zugeordnet werden
kann. Es bestand jedoch, auch aufgrund der Vermischung und Aneinanderreihung
anderer beklagter Stérungen, zunachst ein unklares Bild der Lage. Es waren zudem
offene Fragen, welche Umstande ursachlich fur Larm im Untersuchungsgebiet ver-
antwortlich sind (also wie es konkret zu Larm kommt und was vor Ort tatsachlich
vor sich geht) und wie es zu den konkreten Problematisierungen kommt (also war-
um und wie Larm Uberhaupt als Problem angesehen wird).

Larm bezeichnet als storend oder belastend und daher als unerwinscht wahrge-
nommene Gerdusche (siehe Infobox zu Larm in diesem Abschnitt). In dieser Unter-
suchung werden hauptsachlich die aus Larm hervorgehenden Konflikte und die
damit zusammenhangenden Problematisierungen betrachtet. Diese werden als so-
ziale Phanomene begriffen und sind damit sozialwissenschaftlich untersuchbar.
Larm, also stérende Gerausche (Schallereignisse), wurde nicht in technischer Hin-
sicht untersucht. Schallpegelmessungen wurden daher und aufgrund der spezifi-
schen Forschungsperspektive dieser Untersuchung nicht vorgenommen (siehe Ab-
schnitt 3). Demgemal erfolgen hier keine quantitativen Angaben im Sinne der phy-
sikalischen Akustik. Ferner erfolgen ebenfalls keine Aussagen und Bewertungen
daruber, ob Immissionsrichtwerte eingehalten oder Uberschritten wurden, ob es
also beispielsweise an Hausfassaden und Fenstern oder in Wohnrdumen zu unzu-
lassig hohen Schallpegeln kam. Dies hatte nur durch professionelle Messungen im
individuellen Fall ermittelt werden konnen und war, wie erlautert, nicht Ziel und
Aufgabe der Untersuchung. AuBerdem werden in den hier dargelegten Erkenntnis-
sen, die sich aus den vor Ort und ausschlieBlich drauRen durchgefihrten Begehun-
gen ergeben, keine Aussagen daruber gemacht, ob oder wie wahrgenommene Ge-
rausche in Wohnraumen zu héren sind.
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Allgemeine, fir ganz Berlin vorliegende Daten zu Larm enthalt der Umweltatlas
Berlin.®? Diesem kénnen im Abschnitt zu Umweltgerechtigkeit Angaben zum relati-
ven Grad der Larmbelastung in den Berliner Planungsraumen’® entnommen wer-
den.”? Fir den Planungsraum Heine-Viertel West, der die BruckenstralRe und Hein-
rich-Heine-Stral3e beidseitig einschlie3t, wird eine hohe und damit Uberdurch-
schnittliche Larmbelastung angegeben, fur den Planungsraum Heine-Viertel Ost
wird eine mittlere Larmbelastung angegeben (flir eine Karte mit den Planungsrau-
men siehe (siehe Abschnitt 2.1).72 Angemerkt werden muss jedoch, dass in die Be-
rechnung der Larmbelastung nur Verkehrsdaten eingehen und dementsprechend
nur berechneter, also nicht tatsachlich lokal gemessener Verkehrslarm angegeben
wird; andere Larmquellen (beispielsweise Personen- und Veranstaltungslarm) wer-
den hier ohnehin nicht bertcksichtigt.”3

Fur das Untersuchungsgebiet grundsatzlich auffallig ist, dass eine Diskrepanz in der
Wahrnehmung bezlglich Larm und Ruhestérungen zwischen der Verwaltung (folg-
lich der einzelnen Behdrden) und den Bewohner:innen vorliegt. In der Auswertung
der Befragung der Anwohner:innen (siehe Abschnitt 4.1) zeigt sich, dass Larm mit
Nennung von 39 % aller befragten Haushalte die meistgenannte Stérung darstellt,
wobei der Anteil in den befragten Teilgebieten mitunter deutlich voneinander ab-
weicht und unterschiedliche Larmquellen benannt wurden. Von Behdrden erfasste
sowie ihnen vorliegende Daten, insbesondere dem Ordnungsamt und der Polizei,
legen jedoch keine nennenswerte oder auffallige Larmbelastung des Gebiets nahe.
So betrafen nur 2 % aller im Jahr 2017 aus dem Bereich Nordliche Luisenstadt beim
Ordnungsamt Mitte eingegangenen Meldungen Larm.”’# Auch aus Sicht des zustan-
digen Polizeiabschnitts ist das Gebiet hinsichtlich Larm und Ruhestérungen unauf-
fallig. Es gibt nur sehr wenige tatsachlich gestellte und somit nachvollziehbar er-
fasste Beschwerden beziehungsweise Anzeigen; die Anzahl lag fur das Jahr 2017 im
mittleren einstelligen Bereich. Hierbei ist zu beachten, dass Meldungen, bei denen
die Polizei lediglich Uber eine Ruhestdrung in Kenntnis gesetzt oder um die Beseiti-
gung dieser gebeten wird, nicht mit Anzeigen gleichzusetzen sind. Zwar wird das
Eingehen solcher Meldungen meist vermerkt, jedoch kdnnen diese nicht nachtrag-
lich systematisch und statistisch ausgewertet werden, wie es bei formal gestellten
Anzeigen der Fall ist. Anzumerken ist, dass die Polizei bei Larm und Ruhestérungen
nachts nur eine Eilzustandigkeit ausubt. Das Ordnungsamt und Umweltamt sind zu
Nachtzeiten nicht besetzt und kénnen so per se keinen (Beschwerden uber) Ruhe-
stérungen origindar nachgehen beziehungsweise Larm vor Ort messen. Wie es zu
der beschriebenen Diskrepanz in der Wahrnehmung beztglich Larm und Ruhesto-
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rungen zwischen der Verwaltung und den Bewohner:iinnen kommt, wird im Ab-
schnitt 4.2.6 erlautert.

| Infobox: Larm

| Als Larm werden Gerausche (Schallereignisse im Hoérbereich des
,H Menschen) bezeichnet, die durch ihre akustische Spezifik als st6-

'y rend oder belastend und daher als unerwiunscht wahrgenommen
|| werden. Larm wirkt in der Regel beeintrachtigend auf die Umwelt,
insbesondere den Menschen. Beim Menschen reichen diese Beein-
trachtigungen von kurzzeitigen Minderungen des Wohlbefindens
und der Leistungsfahigkeit bis hin zu langzeitigen Gesundheits-
schaden. Im Wohn- und Freizeitbereich wird Larm meist als eine [}

Ruhestérung angesehen, insbesondere wenn dieser nachts auftritt.

Nach Legaldefinition ist Larm erheblich beeintrachtigender Schall,
oder genauer, erheblich beeintrachtigende Schallimmissionen.
Larm ist ein humanwissenschaftlicher und rechtlicher Begriff, Schall *
und Schallimmission sind vor allem physikalische Begriffe. Im recht-
lichen und technischen Bereich ist ferner die Unterscheidung von
Emission und Immission wichtig. Eine Schallemission bezeichnet die

Aussendung von Schall von einer Schallquelle (am Ort der Aussen-
dung). Eine Schallimmission bezeichnet die Einwirkung von Schall
auf einen Ort beziehungsweise an einem Ort. Schalldruckpegel
werden in der logarithmischen Hilfsmal3einheit Dezibel (dB) ange-
geben. Im Bereich des Larmschutzes ist der A-bewertete Schall- [§
druckpegel db(A), bei dem der Frequenzgang des menschlichen
Gehors berucksichtigt wird, von besonderer Relevanz.

Larm hingegen ist keine physikalisch exakt messbare Grof3e. Ob ein
Gerausch als Larm wahrgenommen wird, hangt von der Bewertung

durch die hérende Person ab. Es spielen zwar akustische Einfluss-
groBen eine Rolle, jedoch kann die Stérwirkung individuell sehr un-
terschiedlich sein. So kann das bewusste Horen lauter Musik fur die
. Bewohner:innen einer Wohnung entspannend wirken, gleichzeitig

aber von umliegenden Nachbar:innen als eine erhebliche Ruhestor-
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ung empfunden werden. Die Stérwirkung ist daher messtechnisch

kaum bestimmbar. Aus Erkenntnissen der Psychoakustik und der
Soundscape-Forschung ist bekannt, dass bisherige standardisierte
Belastungsmalle keine Ruckschlisse auf die tatsachlich empfunde-
ne Larmbelastung zulassen. Wenngleich die Stérwirkung von Larm
individuell sehr unterschiedlich sein kann, gilt dies fur die Schadi-
gungswirkung nicht gleichermalBen. So wird beispielsweise das
langjahrige Wohnen an einer stark befahrenen Bundesstral3e ohne
Larmschutz, deren Larm aufgrund akustischer Gewohnung irgend-
wann nicht mehr bewusst wahrgenommen wird, auf den Korper
wirken und kann beispielsweise zu Schlafstérungen und Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen fuhren.

In rechtlicher Hinsicht wird Larm insbesondere durch das Immissi-
onsschutzrecht, ein Teilgebiet des Umweltrechts, sowie durch zahl-
reiche Verordnungen, die hauptsachlich Ldrmschutz (und in weite-
rem Sinne den Arbeits- und Umweltschutz) regeln, berucksichtigt.
Gesetzliche Regelungen bestehen auf Landesebene, auf Bundes-
ebene (insbesondere durch das Bundes-Immisionsschutzgesetz)
und auf europaischer Ebene (insbesondere durch die sogenannte
Umgebungslarmrichtlinie 2002/49/EG). Sie sollen grundsatzlich ei-
nem Interessenausgleich zwischen Larmverursachern und Larmbe-
troffenen dienen. Zu beachten ist jedoch, dass einzelne gesetzliche
Regelungen stets einen bestimmten Zweck erfullen und sich daher
nur auf bestimmte Larmquellen beziehen. So ist zum Beispiel die
oftmals von Larmbetroffenen herangezogene TA Larm (samt darin
festgelegter Immissionsrichtwerte) nur bei Larm durch Gewerbe-
und Industrieanlagen anzuwenden, nicht jedoch bei StralRenver-
kehrs- und Freizeitldarm; ferner ist fur den Vergleich mit den Immis-
sionsrichtwerten stets der sogenannte Beurteilungspegel heranzu-
ziehen, bei dem zu einem mittels eines Messgerats ermittelten
Schalldruckpegel unter anderem Zu- und Abschlage fur besondere
vorliegende Falle einflieRen - weshalb die Expertise von Sachver-
standigen in der Regel unverzichtbar ist. Eine Ubersicht der Rege-

lungen bezuglich Freizeitlarm gibt die Freizeitlarmrichtlinie der LAL
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Nachfolgend werden drei im Untersuchungsgebiet zentrale Larmursachen detail-
liert dargestellt und es wird kurz auf einige weitere problematisierte Larmursachen
beziehungsweise -quellen eingegangen. Zuletzt folgt ein abschlieBendes Fazit.

Larm durch Personen im 6ffentlichen Raum

In der Datenauswertung (insbesondere der Sitzungsprotokolle des Runden Tischs
Kopenicker StralRe der Jahre 2015 bis 2017, der Berichterstattung und der gefuhr-
ten Interviews) zeigte sich, dass von Personen im 6ffentlichen Raum verursachter
Larm die am starksten beanstandete Problematik der Anwohner:innen hinsichtlich
Larm darstellt, insbesondere wenn er zu Nachtzeiten auftritt. Als stdrend benannt
werden hierbei zwar auch gelegentliche Ruhestérungen durch Einzelne, insbeson-
dere problematisiert wird jedoch eher ein als das Geschehen dauerhaft begleitend
wahrgenommener Grundlarmpegel durch das Aufkommen und die Ballung von
Personen im Gebiet. Dies bezieht sich hauptsachlich auf den Bereich Képenicker
StraBe und BruckenstralBe/Heinrich-Heine-Stral3e, weniger auf den Bereich Képeni-
cker Stral3e und Adalbertstralie.

Dass diese Art des Larms - nachfolgend wird in diesem Abschnitt auch von auf-
kommensbedingtem und/oder verhaltensbedingtem Larm gesprochen - vor Ort
problematisiert wird, ist nicht verwunderlich. Aufgrund der vor Ort liegenden Ver-
anstaltungsorte und regelmallig an verschiedenen Wochentagen stattfindenden
Veranstaltungen (siehe Abschnitt 2.1) kommt es im Gebiet insbesondere im Bereich
Kopenicker Stralle und BruckenstraRe/Heinrich-Heine-StraBe taglich vor allem
abends und nachts bis in die Morgenstunden dazu, dass sich zahlreiche Menschen
vor Ort bewegen. Eine Ausnahme ist der aktuell veranstaltungsfreie Dienstag
(Nacht auf Mittwoch). Hinzu kommt, dass sich ein Teil der Personen dabei auch lan-
ger vor Ort im offentlichen Raum aufhalt, beispielsweise um sich bei einem Spat-
kauf oder Imbiss Getranke oder Essen zu kaufen und dort oder in der Nahe zu ver-
weilen. Gastronomische Betriebe tragen jedoch nur unbedeutend zu dem Perso-
nenaufkommen im Gebiet bei, da es vor Ort nur wenige Restaurants gibt und sich
die Imbisse und Schnellrestaurants vorrangig an die sich sowieso vor Ort bewegen-
den Personen richten.’> AulBer diesen gibt es lediglich zwei hauptsachlich Getranke
ausschenkende Gaststatten, von denen aufgrund seiner Lage und dem Aul3enaus-
schank nur der Biergarten Republik Berlin nennenswert ist, der jedoch nicht ganz-
jahrig geoffnet ist. Es handelt sich hier also nicht um eine typische Ausgehgegend
mit hoher Club- und Gastronomiedichte, wie es aktuell und seit einigen Jahren bei-
spielsweise im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg im Friedrichshainer Sudkiez (insbe-
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sondere in der und um die Simon-Dach-Stral3e) sowie im Wrangelkiez (und erwei-
terten Umfeld der anliegenden Skalitzer StraRe und Schlesischen Stral3e) der Fall ist.
Das Untersuchungsgebiet wird hingegen von Personen gezielt zum Besuch eines
der sich vor Ort befindenden Veranstaltungsorte aufgesucht. Es ist daher zwar fur
die Nachtékonomie und auch touristisch relevant, jedoch ist die Larmspezifik hier-
durch eine andere.

Dass es im Bereich der Képenicker StraBe und BruckenstralRe/Heinrich-Heine-Stra-
Be zu aufkommens- und verhaltensbedingten Larm kommt, konnte in den vor Ort
durchgefihrten Begehungen zweifelsfrei bestatigt werden. In der Regel sind zwi-
schen etwa 23 und 3 Uhr am meisten Personen, grof3tenteils in Gruppen, unter-
wegs (Zeitraum, in dem verstarkt zu Clubs gegangen wird und erste Besucher:innen
Clubs verstarkt wieder verlassen). Das Aufkommen an Personen verringert sich
dann recht kontinuierlich zumeist bis etwa 6 Uhr (Zeitraum, in dem Clubs verstarkt
wieder verlassen werden), am Samstag und Sonntag streckt sich dies erkennbar
noch um bis zu zwei Stunden.’¢ In diesen Zeitraumen, naturlich mitunter aber auch
zuvor und danach, kommt es auch verstarkt zu lautstarken Einzelereignissen, meist
Rufen, Schreien, Gesangen oder dem Zerschlagen von Glasflaschen. Solche Ereig-
nisse sind in den spateren Nachtstunden und frihen Morgenstunden haufiger,
vermutlich zusammenhangend mit zunehmender Alkoholisierung.

Wieso allein ein hohes Aufkommen an Personen fast immer zu mehr Larm fuhrt,
zeigt sich besonders deutlich an den Einlassschlangen vor dem KitKatClub und
Sage Club”” sowie dem Tresor Club. Bei den Einlassschlangen ist die schiere Uberla-
gerung verschiedener, von den zahlreichen Personen ausgehenden Gerduschen
stets deutlich lauter und aus weiterer Entfernung zu horen. Ein:e Anwohner:in be-
schreibt dies folgendermalen: ,Wenn jetzt auch nur 50 Leute dort vor der TUr ste-
hen, die brauchen nichts weiter zu machen als sich normal zu unterhalten, mal zu
lachen, mal klimpert eine Flasche. Das halten Sie nicht aus.” Zu solchen Einlass-
schlangen kommt es donnerstags zwischen etwa 21 und 23 Uhr vor dem Eingang
des Sage Clubs bei der einzigen noch stattfindenden Veranstaltung des Sage
Clubs”® sowie haufig an Wochenendtagen zwischen Mitternacht und etwa 2 bis
3 Uhr beim KitKatClub und beim Tresor Club. Die Einlassschlange des KitKatClubs
formt sich vom Eingang in der Bruckenstral3e in Richtung Képenicker Stral3e und
haufig auch um die Strallenecke herum (siehe Abbildung 23); die des Sage Clubs
formt sich vom Eingang beim Zugang zum U-Bahnhof Heinrich-Heine-StralRe in der
Kopenicker Stral3e in Richtung OhmstraBe (siehe Abbildung 24); die des Tresor
Clubs formt sich auf dem Kraftwerkgelande und manchmal auch weiter auf dem
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Gehweg der Kopenicker StraRe (siehe Abbildung 25). Die Einlassschlangen, insbe-
sondere die des Tresor Clubs, bestehen teilweise aus deutlich Uber einhundert Per-
sonen. Zu kleineren Personenansammlungen und -schlangen samt der beschriebe-
nen Larmspezifik kommt es zudem haufig am Imbiss Donerbox an der Ecke Bru-
ckenstral3e/Kopenicker StralRe, sowie vereinzelt beim Spatkauf in der Bruckenstra-
Re 15 (gegenuber des Eingangs des KitKatClubs).

Bei besonders gefragten Clubveranstaltungen (beispielsweise aufgrund des Auf-
tritts international bekannter DJs oder anderer Kinstler:innen) sowie bei Sonder-
veranstaltungen, wie zum Beispiel dem jahrlich im August stattfindenden Atonal
Festival, ist der Besucherandrang und somit das Personenaufkommen mitunter
deutlich erhéht und folglich nehmen auch aufkommens- und verhaltensbedingter
Larm in Haufigkeit und Intensitat nochmals zu.”® Zwar besteht die einfache Er-
kenntnis, dass Personenaufkommen und Haufigkeit von aufkommens- und verhal-
tensbedingtem Larm meistens in einem kausalen Zusammenhang stehen, jedoch
ist dies nicht ausnahmslos und grundsatzlich der Fall. So gab es beispielsweise
wahrend des Atonal Festivals im August 2017 Zeitpunkte hohen Besucherandrangs,

Abbildung 23: Einlassschlange des KitKatClubs, die um die StraBenecke reicht
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zu denen es aber verhaltnismaRig ruhig und stérungsarm war, sowie wiederum
auch Zeitpunkte an Tagen beziehungsweise in Nachten, an denen das Personen-
aufkommen gering war, es aber haufig und wiederholend zu Ruhestérungen kam.

Im Bereich Képenicker StraBe und Adalbertstralle kommt es wiederum aufgrund
des A&O Hostels hauptsachlich durch An- und Abreise sowie Ein- und Ausgehen der
Gaste ebenfalls zu einem erhdéhten Personenaufkommen. Von Personen im 6ffent-
lichen Raum verursachter Larm wird auch in diesem Bereich von Anwohner:innen
problematisiert, wenngleich dies weniger als im Bereich Kdpenicker Strafe und
Briuckenstral3e/Heinrich-Heine-Stral3e geschieht. In den vor Ort durchgefuhrten Be-
gehungen konnte vor allem festgestellt werden, dass aufkommens- und verhal-
tensbedingter Larm hier insbesondere in den fruhen bis spaten Abendstunden
durch die Rickkehr groRBer und haufig jugendlicher Gastegruppen entsteht. So er-
zeugen beispielsweise (analog zu den oben beschriebenen Einlassschlangen)
50 Personen, die zusammen und sich untereinander unterhaltend eine Stral3e ent-
lang laufen, schlicht einen hohen Gerauschpegel. Zudem konnte beobachtet wer-
den, dass solche Gastegruppen manchmal vor dem Eingang des A&O Hostels noch

Abbildung 24: Einlassschlange des Sage Clubs
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Ansagen durch eine:n Gruppenleiter:in bekommen - Uber dieses spezifische Verhal-
ten gab es unseres Wissens und unserer Recherche nach zwar bisher keine explizi-
ten Klagen, dennoch fiel es als laut auf. GroRe Gastegruppen trafen jedoch fast nie
spater als 23 Uhr ein. Zu Nachtzeiten von Personen im o6ffentlichen Raum verur-
sachter Larm im Wohnumfeld des A&O Hostels wird haufig Hostelgasten zuge-
schrieben. Dies kdnnen die Erkenntnisse aus unseren vor Ort durchgefihrten Be-
gehungen nicht ganzlich bestdtigen. Es kam zu Nachtzeiten im Umfeld des
A&O Hostels durchaus hin und wieder zu der Situation, dass Personen die Kopeni-
cker StralBe und/oder Adalbertstral3e entlang und am A&O Hostel vorbei liefen und
sich dabei laut verhielten. Vergleichsweise selten jedoch kamen diese Personen aus
dem oder betraten das Hostel. Es handelte sich zumeist um Personen, die schlicht
dort entlang gingen und von woanders kamen beziehungsweise woanders hin woll-
ten (so beispielsweise aus beziehungsweise in Richtung Kreuzberg). Die uns aul3er-
dem mehrmals begegnete Darstellung, dass viele Hostelgaste das A&O Hostel auf-
grund der Nahe zu den Clubs/Veranstaltungsorten in der Kdpenicker Stral3e und
Bruckenstrale auswahlen und daher dort auch abends, nachts und morgens un-
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Abbildung 25: Einlassschlange des Tresor Clubs, die nach etwa 100 Metern auf dem Kraftwerkgelande

noch Uber 50 Meter auf den Gehweg der Kopenicker Stral3e reicht
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terwegs seien und dabei mitunter fir Ruhestérungen sorgen wurden, konnten wir
in all unseren vor Ort durchgefiihrten Begehungen so gut wie nie beobachten, so-
dass wir davon ausgehen, dass dieser Zusammenhang nicht oder in nur unerhebli-
chem Mal3e besteht.

Die vom A&O Hostel getroffenen MaBnhahmen zur Minimierung des durch Hostel-
gaste zu Nachtzeiten verursachten Larms - neben den Hinweisen auf Ruhean-
spruch der Anwohner:innen an Gaste und den an Fenstern angebrachten Kippsper-
ren insbesondere das von 20 bis 6 Uhr eingesetzte Sicherheitspersonal - scheinen
wirksam zu sein. Das hauseigene Sicherheitspersonal haben wir zu Nachtzeiten
oftmals vor dem Gebadude angetroffen. Auch Interviews mit Anwohner:innen konn-
ten wir entnehmen, dass es hier in den letzten Jahren zu Verbesserungen kam.

Larm durch StraBenverkehr

Desweiteren von Anwohner:innen, aber auch anderen Akteur:innen problematisiert
wird Larm durch StraBenverkehr, womit grundsatzlich Larm durch motorisierten
Stral3enverkehr gemeint war. Ebenso wie beim Larm durch Personen im offentli-
chen Raum kann hier prinzipiell aufkommensbedingter sowie verhaltensbedingter
beziehungsweise in diesem Fall eher situations- und ortsspezifischer Larm unter-
schieden werden.

Zu aufkommensbedingtem Larm kommt es insbesondere in der Brickenstral3e und
Heinrich-Heine-Stral3e, die zum Ubergeordneten StraBennetz Berlins gehéren und
dort als Ubergeordnete StralRenverbindungen (zweithdchste Kategorie) klassifiziert
sind. Gleiches qilt fur die Kopenicker StralRe, die im Ubergeordneten StraRennetz
Berlins als ortliche StralRenverbindung (dritthdchste Kategorie) klassifiziert ist.80 Die
Briuckenstral3e ist als Verbindungsachse zwischen Mitte und Kreuzberg besonders
relevant. Auf ihr und der Heinrich-Heine-StralBe kommt es zu einer durchschnittli-
chen taglichen Verkehrsmenge von rund 16.500 Kraftfahrzeugen, auf der Kdpeni-
cker StraRBe zwischen BruckenstraBe/Heinrich-Heine-Stral3e und Adalbertstral3e zu
einer durchschnittlichen taglichen Verkehrsmenge von rund 12.500 Fahrzeugen,
und auf der Kdpenicker Stral3e zwischen Adalbertstrale und Engeldamm zu einer
durchschnittlichen taglichen Verkehrsmenge von rund 17.500 Fahrzeugen.& Unter
anderem aus diesen Verkehrsmengen berechnete, daher nicht tatsachlich lokal
gemessene Schallpegelwerte fur den StraBenverkehr kdnnen den strategischen
Larmkarten aus dem Umweltatlas Berlin entnommen werden.82
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Eine grundsatzliche Erkenntnis® aus den vor Ort durchgefihrten Begehungen ist,
dass von motorisiertem Stralenverkehr ausgehender Larm, insofern zu einem
Zeitpunkt gegeben, von uns nahezu ausnahmslos als lauter und andere Gerdusche
Ubertéonend wahrgenommen wurde&4 - ein Eindruck, der sowohl in naher als auch
weiter Entfernung zu den benannten Hauptverkehrsstral3en bestand. Es besteht im
Untersuchungsgebiet unseren Erkenntnissen nach eine Dominanz des Stral3enver-
kehrslarms, die zwar nicht grundsatzlich, jederzeit und an jedem Ort, aber doch
zumeist gegenwartig ist. Eine allgemeine Beobachtung war auch, dass abends,
nachts und in den frihen Morgenstunden mehr Taxis unterwegs sind, und deren
Anteil am Verkehrsaufkommen insbesondere nachts erheblich ansteigt; diese Er-
kenntnis ist insbesondere fur einige nachfolgend beschriebene Situationen von Re-
levanz.

Als besonders laut nahmen wir in den vor Ort durchgefuhrten Begehungen den
StraBenverkehr auf der Bruckenstral3e wahr - ein Eindruck, der durch die schmale
Breite der StraRe und die Nahe des Gehwegs zu den Fahrzeugen besonders ver-
starkt wird. Auch zu Nachtzeiten nahmen wir den vom StraBenverkehr ausgehen-
den Larm in der Brickenstral3e am lautesten wahr. Obwohl wir keine Geschwindig-
keitsmessungen vorgenommen haben, war deutlich zu vernehmen, dass die in der
BriickenstralBe zwischen 22 und 6 Uhr geltende Geschwindigkeitsbegrenzung auf
30 km/h von dem uberwiegenden Teil der Kraftfahrzeuge nicht eingehalten wurde.
In der BruckenstralRe fahren zudem vergleichsweise haufig sich im Einsatz befin-
dende Einsatzfahrzeuge, insbesondere Rettungsdienstfahrzeuge, fast immer mit
eingeschaltetem Einsatzhorn; dies vermutlich aufgrund der schmalen Stral3enbreite
und dem Vorhandensein lediglich eines Fahrstreifens pro Fahrtrichtung. Eine be-
merkenswerte Larmbelastung besteht in der BrickenstralBe zusatzlich durch die
sich auf Hohe des Eingangs des KitKatClubs und zu Zeiten des Clubbetriebs (in der
Regel nachts und in den Morgenstunden) bildende inoffizielle Taxischlange.8 Sie
stellt einerseits eine StralRenverkehrsbehinderung dar und unterliegt andererseits
einer ganz auRergewdhnlichen Organisation, durch die es neben sich ergebenden
Gefahrensituationen zu zahlreichen Larmbelastungen durch Hupen sowie Ab-
brems-, Anfahr- und Ausweichmanévern kommt. Dass in der Befragung der An-
wohner:innen die Larmquelle StralRenverkehr im Teilgebiet Brickenstral3e im Ver-
gleich zu den anderen Teilgebieten anteilig von deutlich mehr Haushalten als St6-
rung genannt wurde (siehe Abschnitt 4.1), verwundert angesichts des unterschied-
lichen, vom Stral3enverkehr ausgehenden Larms nicht.
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Auch in der Kdpenicker Stral3e bildet sich auf Hohe des Kraftwerkgelandes auf dem
Fahrstreifen in Richtung Bruckenstral3e/Heinrich-Heine-StraBe meistens eine inoffi-
zielle Taxischlange, wenn im Tresor Club und/oder Kraftwerk Berlin Veranstaltungs-
betrieb herrscht, also vor allem nachts und in den frihen Morgenstunden. Auch
hier stellt dies eine Stralenverkehrsbehinderung dar und es kommt zu den glei-
chen Larmbelastungen wie im Fall der Taxischlange in der Bruckenstral3e, jedoch
aufgrund der Breite der Kopenicker Stral3e und besserer Ausweichmaoglichkeit fur
andere Verkehrsteilnehmer in geringerer Intensitat. Bei der sich vor allem tagsuber
auf Hohe des A&O Hostels, kurz vor der Adalbertstralde, bildenden Schlange aus
Reisebussen, die dort Personen und Gepack ausladen, liegt ein ahnlicher Fall mit
ahnlichen, jedoch seltener auftretenden Larmbelastungen vor. (Fur detailliertere
Beschreibungen der Schlange aus Reisebussen sowie der Taxischlangen, siehe Ab-
schnitt 4.2.2) Zudem fiel bei der Kdpenicker StraRe auf, dass es auf dem Abschnitt
zwischen Michaelkirchstral3e und Engeldamm durch StraRenschaden zu einer Ver-
starkung des Stral3enverkehrslarms kommt; insbesondere etwa auf Hohe der Adal-
bertstral3e war dies deutlich wahrnehmbar.

Auch in dem im Untersuchungsgebiet liegenden Abschnitt der AdalbertstralRe (zwi-
schen Kopenicker Stralle und Engeldamm) kommt es zu einer besonderen Belas-
tung durch StralRenverkehrslarm. Dies erschien in der Untersuchung auf den ersten
Blick auffallig und unerwartet, da es sich bei dem Abschnitt um eine NebenstralRe
handelt, die nicht zum Ubergeordneten StraBennetz Berlins zahlt. Plausibler wurde
es unmittelbar durch die genauere Problematisierung der Anwohner:innen, die den
vor allem zu Nachtzeiten erheblich stérenden Larm den die Stral3e unerlaubt
schnell durchfahrenden Taxis zuordnen. Sie weisen auRerdem auf die Kopfstein-
pflasterung der Stral3e hin. Dies konnte in Begehungen vor Ort gré3tenteils besta-
tigt werden. So wird die AdalbertstralBe rund um die Uhr auffallig haufig von Kraft-
fahrzeugen durchfahren, was entsprechend laut und nachts nachvollziehbarerweise
umso storender ist. Auf dem halbseitig mit Kopfsteinpflaster versehenen Abschnitt
der Adalbertstral3e sind die entstehenden Fahrgerausche besonders laut. Zu Nacht-
zeiten ist in der Adalbertstrale der Anteil an Taxis am Gesamtverkehrsaufkommen
besonders hoch. Dies ist vermutlich aufgrund der insbesondere fur Taxis attrakti-
ven, weil direkten Verbindungsstrecke zwischen Koépenicker Stral3e und Kottbusser
Tor der Fall. In einer einzelnen, und daher nur eine Tendenz wiedergebenden Zah-
lung an einem Samstag im September 2017 zwischen 1 und 2 Uhr wurden 62 die
AdalbertstralRe in die eine oder andere Richtung durchfahrende Kraftfahrzeuge, da-
von 39 Taxis, gezahlt. Dass die Adalbertstral3e einem hohen Anteil an vor allem ge-
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bietsfremdem Durchfahrtsverkehr mit haufigen Geschwindigkeitsiiberschreitungen
ausgesetzt ist, wurde auch im Verkehrskonzept Nordliche Luisenstadt festgestellt.86
Die Diskrepanz der oben genannten durchschnittlichen taglichen Verkehrsmengen
zwischen den beiden genannten Abschnitten der Képenicker Stral3e (zwischen Bru-
ckenstral3e/Heinrich-Heine-Stralle und Adalbertstral’e sowie zwischen Adalbert-
stral3e und Engeldamm) von etwa 5.000 Fahrzeugen, deutet ebenfalls auf gebiets-
fremdem Durchfahrtsverkehr hin.

Larm durch Musikveranstaltungen beziehungsweise aus
Veranstaltungsorten

Uberdies von Anwohner:innen problematisiert wird Larm durch Musikveranstaltun-
gen beziehungsweise aus Veranstaltungsorten. In diesem Fall kdnnen die Larm-
quellen also, mehr oder weniger genau, lokalisiert werden. Stérungen, die hier be-
nannt werden, beziehen sich zumeist auf Larm, der innerhalb von Wohnungen als
storend wahrgenommen wird, dies insbesondere zur Nachtzeit und damit zur Zeit
der Nachtruhe.

Von einigen umliegenden Anwohner:innen wird aus dem KitKatClub beziehungs-
weise Sage Club dringender und von den dortigen Clubveranstaltungen ausgehen-
der Larm benannt.8” Es wird vermutet, dass dies insbesondere vom Aul3enbereich
ausgehe. Dass deutliche Gerdusche aus dem KitKatClub beziehungsweise Sage Club
dringen, konnte in den vor Ort durchgefuhrten Begehungen an zahlreichen Tagen
beziehungsweise in zahlreichen Nachten nachvollzogen werden, und konnte von
der Kopenicker Stral3e auf dem Abschnitt zwischen Bruckenstral3e und Ohmstral3e
sowie insbesondere in der Ohmstral3e (zur Rungestral3e hin leiser werdend) gehort
werden. Wahrnehmbar waren dabei zumeist Musik und Basse (die horbar, aber
nicht spurbar waren) sowie Stimmengewirr und andere von Personen ausgehende
Gerausche. Folgender Auszug aus einer verschriftlichen Beobachtung einer an ei-
nem Samstag zwischen 5 und 6 Uhr im August 2017 durchgefuhrten Gebietsbege-
hung soll dies besser illustrieren:

Aus der RungestrafSe kommend biege ich in die Ohmstrafse ein. Kurz
nachdem ich an der Hausnummer 4 vorbei laufe und am Zaun der sich
daneben befindenden, erhohten Parkplatzfidche stehen bleibe, hére ich leises
Stimmengewirr. Ich laufe weiter in Richtung Képenicker StrafSe und bleibe
direkt dahinter und an der unbebauten Flédche stehen. Das Stimmengewirr
wird lauter und ich nehme auch Musik und Bdsse, die ich héren aber nicht
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sptiren kann, wahr. Es hért sich so dhnlich an, wie wenn man nahe einer
belebten Kneipe steht, bei der Fenster oder Tiiren gedffnet sind, und der
Betrieb zu hoéren ist. In einem Moment hore ich wie eine Person pfeift. Ich
kann die Gerdusche aufgrund der Richtung und aufgrund dessen, dass der
Biergarten bereits geschlossen ist, mit grofSer Sicherheit dem Betrieb im
KitKatClub zuordnen und vermute, dass insbesondere das Stimmengewirr
vom AufSenbereich des Clubs ausgeht.

Es wird Uberdies davon berichtet, dass Larm aus dem Biergarten Republik Berlin so
laut sei, dass er in anliegenden Wohnungen zu héren ist. Diesen Eindruck kénnen
wir nicht bestatigen beziehungsweise gehen davon aus, dass hier eine falsche Zu-
schreibung der vom KitKatClub beziehungsweise Sage Club ausgehenden Gerau-
sche vorliegt. In mehreren Begehungen, in denen entweder nur der Biergarten in
Betrieb oder nur der KitKatClub beziehungsweise Sage Club in Betrieb war, konnte
eindeutig festgestellt werden, dass nur die vom KitKatClub beziehungsweise Sage
Club ausgehenden Gerausche bei der beginnenden Blockrandbebauung im nérdli-
chen Teil der Ohmstral3e auf der StralRe noch kontinuierlich hérbar waren. Zwar
wird im Biergarten Musik abgespielt, dies jedoch nur im Sinne von im Hintergrund
laufender Musik und von nach innen (zur Mitte des Biergartens) ausgerichteten
Lautsprechern. Auch das von den Gasten des Biergartens ausgehende Stimmenge-
wirr ist im Freien nicht weit hérbar. Ausnahmen sind hier vereinzelt vorkommendes
lauteres Verhalten einzelner Gaste, wie beispielsweise ein Lachen oder lautes An-
stolRen einer groBeren Gruppe. Es muss zudem angemerkt werden, dass der Bier-
garten Republik Berlin keine Musikveranstaltungen durchfuhrt. Aus den Sitzungs-
protokollen des Runden Tischs Képenicker Stral3e und in Gesprachen mit Anwoh-
ner:innen ist aulRerdem deutlich geworden, dass Stérungen aus dem Biergarten
mittlerweile kaum noch benannt werden und dies eher fruher der Fall gewesen sei,
als es noch eine andere Betreibergesellschaft des Biergartens gab.

Desweiteren benennen Anwohner:innen vereinzelt, dass von Musikveranstaltungen
des Kraftwerk Berlin sowie des Tresor Clubs und Ohm Clubs ebenfalls Larm ausge-
he, und so in Wohnungen der anliegenden Wohnhdauser in der Képenicker StralRe
und der Ohmstral3e haufig insbesondere nachts und in den Morgenstunden Musik
und Basse zu hdren seien. Bei Veranstaltungen des Kraftwerk Berlin sei dies durch
das Gebaude zu horen, jedoch aufgrund selten stattfindender Veranstaltungen
auch eher selten der Fall. Verantwortliche des Kraftwerk Berlin, die auch am Run-
den Tisch Kopenicker Stral3e teilnehmen, weisen ebenfalls darauf hin, dass Veran-
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staltungen nicht oft stattfinden und technikakustische Gutachten sowie Einpege-
lungen der Musikabspielanlagen eine Einhaltung der erlaubten Schallpegelgrenz-
werte nachgewiesen haben beziehungsweise sicherstellen wirden. Fir Musikver-
anstaltungen wurden auRerdem grundsatzlich amtliche Ausnahmegenehmigungen
vorliegen, wie beispielsweise beim jahrlich im August stattfindenden Atonal Festi-
val. Bei den vor Ort durchgefihrten Begehungen konnten wir, mit Ausnahme des
Atonal Festivals und der Jugendkonferenz Tincon (die jedoch nur tagsuber statt-
fand), keine aus dem Kraftwerk Berlin dringende Musik wahrnehmen. Im Falle des
Tresor Clubs sowie Ohm Clubs wurden laut Anwohner:innen hérbare Musik und
Basse entweder Uber offene Turen oder uUber Luftungsanlagen und -6ffnungen
nach aufRen dringen. In den Begehungen konnten wir einmal erleben, dass Musik
aus dem Ohm Club bei ge6ffneter Eingangstir deutlich hérbar war, zumindest auf
der Stral3enseite des Kraftwerkgelandes und auf dem Geldande selbst. Beim Tresor
Club konnten wir bei keiner der Begehungen durch die gedffnete Eingangstir Mu-
sik hoéren. Jedoch konnten wir bei zahlreichen Begehungen Musik und Bassschlage
deutlich aus einem Auslass eines Luftungskanals oder -schachts an der dstlichen
AuBBenwand des Kraftwerkgebaudes hdren (an der Ein- und Ausfahrt zu Vattenfall).
Hier scheinen sich auch Vibrationen zu Gbertragen, da das vor dem Auslass befes-
tigte Metallgitter dann deutlich horbar klirrte. Die von dem Auslass ausgehenden
Gerausche waren teilweise auch auf der anderen Seite der Képenicker Strale und
von der Michaelkirchstral3e horbar. Da in jeder der Nachte, in denen wir dies hoéren
beziehungsweise beobachten konnten, im Tresor Club eine Musikveranstaltung
stattfand, jedoch nicht immer auch im Ohm Club, schlieBen wir darauf, dass die
horbare Musik und Bassschlage vom Veranstaltungsbetrieb im Tresor Club ausgin-
gen.

In der Umgebung des Wohn- und Kulturprojekts Képi am 6stlichen Ende des Unter-
suchungsgebiets werden Larm und einhergehende, erhebliche Ruhestdérungen
durch von dort ausgehenden Musikveranstaltungen problematisiert. Es handele
sich laut umliegenden Anwohner:innen dabei um regelmaRig stattfindende Musik-
veranstaltungen in Innenrdumen des Hauses und Freiluftveranstaltungen auf dem
Gelande, die teilweise mehrere Tage andauerten und fast immer auch durch die
Nacht gingen. Es wurde auch davon berichtet, dass Ruhestérungen von dem
zur Képi gehodrenden Wagenplatz ausgingen, meist durch abgespielte Musik, teil-
weise aber auch durch Geschrei dort wohnender oder sich dort aufhaltender Per-
sonen. Beispielsweise fur das Jahr 2016 haben Anwohner:innen insgesamt 30 Ver-
anstaltungen und ruhestérende Vorkommpnisse protokolliert. In den vor Ort durch-
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gefuhrten Begehungen konnten wir solche Vorkommnisse nicht beobachten - die
Kbpi stand aber wohlgemerkt bei den Gebietsbegehungen nicht im engeren Fokus
-, sodass wir die Darstellungen der Anwohner:innen hinsichtlich dieses Aspekts le-
diglich wiedergeben koénnen. Abgesehen vom Larm beklagen betroffene
Anwohner:innen hier jedoch vor allem, wie die Behdérden mit der Kopi umgehen
sowie wie sie auf Meldungen und Beschwerden von Anwohner:innen reagieren
(siehe Abschnitt 4.2.6).

Weitere Ursachen fir LArm

Es wurden einige weitere Larmursachen problematisiert, die nachfolgend kompri-
miert erldutert werden: Anwohner:innen der Kdpenicker Strale und Ohmstral3e
benennen Larm, der durch Auf- und Abbauarbeiten sowie An- und Ablieferungen
bei Veranstaltungen des Kraftwerk Berlins entstehe; hierbei ware auch Larm durch
erhohtes Kraftfahrzeugaufkommen festzustellen und es kdme auch an Sonntagen
vor. Einige Anwohner:innen der nah am Kraftwerkgelande liegenden Wohngebaude
geben an, dass es bei solchen Veranstaltungen sowie im Vor- oder Nachhinein au-
Rerdem zu Larm durch technische Anlagen komme, wie beispielsweise Stromer-
zeugungsaggregate. Es komme aul3erdem zu tieffrequenten Gerauschen und in
Wohnungen spurbaren Vibrationen, wobei hier nicht eindeutig klar sei, ob dies vom
Kraftwerk Berlin oder dem Heizkraftwerk ausgehe. Eine von Anwohner:innen der
AdalbertstralRe problematisierte Larmquelle sei die vom A&O Hostel vor einiger Zeit
vom Innenhof auf die StralRenseite verlegte Mullpressanlage, die taglich betrieben
werde, wenn auch nicht zu Nachtzeiten. Seitens des A&O Hostels wurden daraufhin
feste Zeiten fur das Mullpressen eingerichtet, sodass der Larm zumindest zeitlich
eingegrenzt ist, aullerdem der Zugang vor dem Eindringen zugangsunberechtigter
Personen abgesichert und Mulltransportwagen mit larmarmer Bereifung ange-
schafft. Anwohner:innen erkennen diese Bemuihungen an, sind dennoch Uber die
grundsatzliche Verlegung der Mullpresseanlage zu Ungunsten der Nachbarschaft
verargert. Eine Larmquelle, die von einigen Anwohner:innen aus dem gesamten
Untersuchungsgebiet genannt wird, sind oftmals spat abends oder nachts stattfin-
dende Hohenfeuerwerke, die Veranstaltungsorten in der nahen Umgebung aul3er-
halb des Untersuchungsgebiets zugeordnet werden.

Zusammenfassung

Im Untersuchungsgebiet gibt es zahlreiche unterschiedliche Larmursachen, die
problematisiert werden. Die Charakteristik und Spezifik der Stérungen konnten wir
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durch verschiedene Methoden und eine ausfuhrliche Analyse der erhobenen Daten
herausarbeiten. Viele der problematisierten Larmursachen konnten in den Bege-
hungen des Untersuchungsgebiets nachvollzogen werden. Es konnten und sollten
dabei keine Aussagen daruber getroffen werden, ob oder wann Immissionsricht-
werte eingehalten oder Uberschritten wurden (siehe oben).

AbschlieBend festgehalten werden soll einerseits, dass es im Untersuchungsgebiet
zu vielen Zeiten und insbesondere zu Nachtzeiten zu einer teils erheblichen und
nachvollziehbar storenden Gerduschkulisse durch verschiedene Gerauschquellen
kommt. Gleichwohl ist dies nicht konstant und standig der Fall. Es gibt ebenso Zei-
ten, in denen die erlduterten Larmursachen nicht oder kaum vorhanden sind. An-
dererseits festgehalten werden soll, dass es im Untersuchungsgebiet drei zentrale,
jedoch raumlich nicht tberall und gleichermal3en, sondern 6rtlich konzentriert auf-
tretende Larmursachen gibt: Larm durch Personen im o6ffentlichen Raum, Larm
durch StralRenverkehr sowie Larm durch Musikveranstaltungen beziehungsweise
aus Veranstaltungsorten. Meistens kann zwischen aufkommensbedingtem sowie
verhaltensbedingtem beziehungsweise situationsspezifischem Larm unterschieden
werden.

Bezuglich StraBenverkehrslarm und Gewerbeldarm bestehen zahlreiche Rechtsnor-
men, die einen ausreichenden Schutz fur die Umgebung und Nachbarschaft ge-
wahrleisten sollen - ob diese hinreichend und zeitgemal3 sind und ob sie angemes-
sen durchgesetzt werden, soll hier nicht beurteilt werden. Hinsichtlich des von Per-
sonen im o6ffentlichen Raum verursachten Larms ist dies hingegen nicht gleicher-
malden zutreffend. Im Fall dieser Larmursache zeigen sich die Auswirkungen neuer
Formen urbaner Vergemeinschaftung im 6ffentlichen Raum und Verdichtungen er-
lebnisorientierter Stadtnutzungen sowie stadtischen Nachtgeschehens und Prozes-
sen der Nachtokonomie.88 Es ist eine fur Gro3stadte hochaktuelle Frage, ob diese
bereits ausreichend in Rechtsnormen zum Larmschutz und einer entsprechenden
Verwaltungspraxis berucksichtigt sind. Die Beantwortung dieser Frage kann und
soll dieser Bericht nicht leisten. Es werden jedoch Handlungspotenziale aufgefihrt,
die auf die genannten zentralen Larmursachen eingehen (siehe Abschnitt 5).
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4.2.2 Beeintrachtigungen im StraBenverkehr

Bezogen auf den Stral3enverkehr problematisieren Anwohner:innen neben Larm

(siehe Abschnitt 4.2.1) auch andere Beeintrachtigungen im und durch den Stral3en-

verkehr. Der Aspekt ist auch am Runden Tisch Koépenicker Stralle immer wieder

Thema. Wiederholt genannt wurden dabei auf der Képenicker Stral3e haltende und

die Fahrbahn blockierende Reisebusse. Auch Taxis beziehungsweise Taxischlangen,

die ebenfalls Fahrbahnen blockieren wirden, wurden genannt. Es gibt jedoch sel-
ten Aufschluss daruber, wie sich diese Falle und die von ihnen ausgehende Beein-
trachtigungen genau auszeichnen und was ihnen zugrunde liegt. In den vor Ort
durchgefihrten Begehungen konnten drei Falle im untersuchten Gebiet identifi-
ziert werden, an denen es zu bestimmten Zeiten zu erheblichen Beeintrachtigungen
des StralRenverkehrs kommt: auf der K&penicker StraRe auf Hohe des A&O Hostels,
in der Bruckenstral3e auf Hohe des Ein- und Ausgangs des KitKatClubs sowie in der
Kdpenicker Stral3e auf Hohe des Haupteingangstors des Kraftwerkgelandes.
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Abbildung 26: Orte der drei Falle von erheblichen StraBenverkehrsbeeintrachtigungen
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Reisebusse auf der Kopenicker StralRe

Der erste Fall sind StraRenverkehrsbeeintrachtigungen durch Reisebusse auf der
Kopenicker StraBe auf Hohe des Haupteingangs des A&O Hostels (siehe
Abbildung 26). Durch parkende beziehungsweise haltende Reisebusse entstehende
Nutzungskonkurrenzen fuhren hier mitunter zu gefahrlichen Situationen fur ver-
schiedene StraBenverkehrsteilnehmer:innen.

GroRere Gruppen, die im A&O Hostel Ubernachten, reisen unter anderem mit Rei-
sebussen an. Auf der Fahrbahn befinden sich ein Parkstreifen sowie eine fur Busse
ausgewiesene Haltebucht, die fur Reisebusse reserviert ist, um Passagiere samt
Gepack vor dem Hostel abzusetzen. Dies ist unproblematisch, wenn ein Reisebus
dies unter Nutzung der Haltebucht vornimmt. Ist die Haltebucht bereits von einem
anderen Reisebus oder anderen Fahrzeugen belegt, halten weitere anfahrende Rei-
sebusse haufig auf dem Fahrstreifen. Die Folge sind gefahrdende Situationen fur
Verkehrsteilnehmer:innen, da sich einerseits Passagiere auf der Fahrbahn aufhalten
kénnen und andererseits in Richtung Osten fahrende Fahrzeuge und Radfahrer:in-
nen den auf dem Fahrstreifen stehenden Reisebussen ausweichen mussen, teilwei-
se unter Nutzung des Fahrstreifens des Gegenverkehrs.

Abbildung 27 zeigt in einer Bildersequenz ein Beispiel der Entstehung einer solchen
Busschlange und illustriert die Auswirkungen auf die Verkehrssituation: Ein Bus
steht bereits in der Haltebucht. Hinzukommende Busse passen nicht mehr in die
Haltebucht und halten dahinter auf der Fahrspur (A, B, C). Dadurch kommt es zu
einer Storung des Verkehrsflusses, denn sie blockieren Teile des Fahrstreifens und
insbesondere den dort vorhanden Schutzstreifen fur Radfahrer:innen (B, C), sodass
passierende Radfahrer:innen ausweichen mussen. Um Radfahrer:innen nicht zu ge-
fahrden, mussen Fahrzeuge zum Uberholen auf den Fahrstreifen des Gegenver-
kehrs ausweichen mussen (D). Radfahrer:innen sind dabei stets der Gefahr ausge-
setzt, von jenen Uberholenden Fahrzeugen Ubersehen zu werden. Auch durch und
fr Personengruppen, die aufgrund der Haltesituation verstarkt auf der Fahrbahn
stehen, kann es zu gefahrlichen Situationen kommen (E, F).

Die Situation wurde bereits im Verkehrskonzept zum Fordergebiet Nordliche Lui-
senstadt thematisiert.8° Sie ist Anwohner:iinnen und der Geschaftsfuhrung des
A&O Hostels bekannt. Auch von Seiten des Hostels ist ein mehr als kurzzeitiges Hal-
ten in der Haltebucht nicht erwinscht und es wurden bereits Malinahmen ergrif-
fen, um die Reisegruppen und Busunternehmen vor Anreise auf eine kurze Halte-
dauer sowie auf Busparkplatze am Ostbahnhof hinzuweisen.
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Abbildung 27: Beispiel des Entstehens einer Schlange aus funf Reisebussen sowie der Auswirkungen

Eine Busschlange bildet sich vor allem an Tagen und zu Zeiten, an denen vermehrt
An- und Abreisen stattfinden. Ursachlich fir eine Busschlange und damit einherge-
hende Gefahrensituationen ist das gleichzeitige Ankommen mehrerer Busse zu
Stol3zeiten. Weitere Faktoren, die die Bildung einer Busschlange beférdern, sind
zudem unnotig lange Haltezeiten der Busse Uber das Ein- und Aussteigen bezie-
hungsweise Abladen von Gepack hinaus und zeitweise vorkommendes Blockieren
der Haltebucht durch andere haltende oder sogar parkende Fahrzeuge. Es existiert
zudem ein Mangel an Busparkmadglichkeiten in unmittelbarer Umgebung.
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Taxischlange auf der Briickenstral3e

Der zweite Fall sind StraBenverkehrsbeeintrachtigungen durch eine sich zu Nacht-
zeiten und in den fruhen Morgenstunden bildende Taxischlange auf der Brucken-
stral3e auf Hohe des Eingangs des KitKatClubs (siehe Abbildung 26). Taxis blockie-
ren hier verkehrswidrig einen Teil des Fahrstreifens und einen Schutzstreifen fur
Radfahrer:innen, wodurch es zu erheblichen Verkehrsgefahrdungen kommt, und
infolge dessen auch zu Larm durch Hupen sowie Abbrems-, Anfahr- und Ausweich-
manovern (siehe Abschnitt 4.2.1).

Die Bruckenstral3e wird als VerbindungsstralRe zwischen den Bezirken Mitte und
Friedrichshain-Kreuzberg stark befahren. Die Stral3e ist vergleichsweise schmal und
verengt sich zwischen RungestralBe und Kdpenicker StralRe nochmals auf nur einen
Fahrstreifen und einen Schutzstreifen fur Radfahrer:iinnen pro Fahrtrichtung. Zu
Nachtzeiten und in den frihen Morgenstunden kommt es vor dem Eingangsbereich
des KitKatClubs auf der Briickenstral3e in Richtung Jannowitzbrticke vermehrt dazu,
dass Taxis auf der Fahrbahn halten und Personen aufsammeln oder absetzen. Es
wird der Verkehrsfluss gestort, indem haltende Taxis den Radweg und Teile des
Fahrstreifens blockieren. Orientiert an den Zeiten des Clubbetriebes und am Auf-
kommen von potenziellen Fahrgasten vor Ort, kommt es daruber hinaus vermehrt
dazu, dass Taxis in diesem Bereich nicht nur zum Ein- und Aussteigen der Fahrgaste
halten, sondern auch auf neue Fahrgaste warten, sodass sich eine verkehrswidrige
Taxischlange bildet. Zu Nachtzeiten und in den frihen Morgenstunden ist der Ab-
reiseverkehr von Clubbesucher:iinnen am hochsten. Dies Uberschneidet sich, vor
allem an Werktagen, mit einem generellen Anstieg des Verkehrsaufkommens, so-
dass in diesem Zeitraum der Verkehrsfluss besonders beeintrachtigt wird.

Abbildung 28 zeigt die Taxischlange. Zunachst blockieren wartende Taxis den Rad-
weg und teilweise den Fahrstreifen (A), sodass Radfahrer:innen auf den Fahrstreifen
ausweichen mussen und gefahrdet sind, sowie der Fahrstreifen zusatzlich verengt
wird. Eine besondere Gefahrdung von StralBenverkehrsteilnehmer:innen entsteht
durch die besondere Organisation der Taxischlange, die sich durch eine umgedreh-
te Ruckwartslogik auszeichnet: Wie bei einer Taxischlange ublich, bedient stets das
zuerst angekommene Taxi Fahrgaste. Das erste ankommende Taxi wartet im hiesi-
gen Fall direkt auf Hohe des Ausgangs des KitKatClubs. Da jedoch der Ausgang des
KitKatClubs relativ nah zur Kreuzung und FuRgangerampel liegt, ist hinter diesem
Taxi nicht ausreichend Platz fir weitere wartende Taxis. Weitere Taxis stellen sich
daher nicht hinter das erste Taxi, sondern passieren dieses und fahren rickwarts
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Abbildung 28: Taxischlange auf der Brlckenstral3e mit ihrer besonderen Anstellorganisation

vor das erste wartende Taxi heran (B). Dieser Logik folgend ist somit das Taxi, das
an hinterster Stelle und so direkt vor dem Ausgang des KitKatClubs steht, das in
erster Warteposition der Schlange stehende und ankommende Fahrgaste zuerst
bedienende Taxi. Bei den vor Ort durchgefuhrten Begehungen wurden Taxischlan-
gen mit bis zu acht wartenden Taxis beobachtet. Ist ein Taxi zur Abfahrt bereit, wird
wieder ein wenig zuruckgesetzt, um dann aus der Reihe ausscheren und wegfahren
zu kdnnen. Fahren die Taxis in sudliche Richtung ab, wird eine Kehrtwende in der
Bruckenstral3e vorgenommen.
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Durch diese besondere Organisation der Taxischlange sowie der damit einherge-
henden Verengung des Fahrstreifens und das unvorhersehbare Zuricksetzen der
Taxis kommt es zu starken Ausweich-, Abbrems- und Uberholmanévern. Hierbei
entsteht eine erhdhte Unfallgefahr, besonders auch fur Radfahrer:innen sowie fur
FulRganger:innen, die haufig auf Hohe des KitKatClubs und des gegenuberliegen-
den Spatkaufs die StraRe Uberqueren.?® Auch Fahrzeuge, die aus der Gegenrich-
tung die Taxis passieren, sind durch die Verengung der Fahrbahn gefahrdet. Wei-
terhin kommt es durch die Taxischlange zu Larm durch vermehrtes Hupen sowie
Abbrems-, Anfahr- und Ausweichmanodvern (siehe Abschnitt 4.2.1). Dies entsteht
durch die aufkommenden Gefahrensituationen infolge der Verengung des Fahr-
streifens sowie durch die besondere Organisation der Taxischlange, da eine Nicht-
einhaltung der Reihenfolge, in der Fahrgaste bedient werden, seitens der Taxifah-
rer:innen durch Hupen gemaliregelt wird.

Taxischlange auf der Képenicker StraRe

Der dritte und letzte Fall sind ebenfalls StraBenverkehrsbeeintrachtigungen durch
eine weitere, sich zu Nachtzeiten und in den frihen Morgenstunden bildende Ta-
xischlange auf der Kdpenicker Stral3e auf Hohe des Haupttors des Kraftwerkgelan-
des (siehe Abbildung 26). Auch hier blockieren Taxis in verkehrswidriger Weise ei-
nen Teil des Fahrstreifens und einen Schutzstreifen fur Radfahrer:innen. Die Situati-
on verhalt sich jedoch anders als die in der Brickenstral3e. Zum einen ist die Fahr-
bahn deutlich breiter und mit einem Parkstreifen pro Richtung ausgestattet. Zum
anderen ist die Taxischlange nicht in der Ruckwartslogik organisiert, sondern hin-
zukommende Taxis stellen sich hinten an. Dennoch entstehen gefahrliche Situatio-
nen, da sich auch hier kein offiziell eingerichteter Taxistand befindet. Wartende Ta-
xis stellen sich auf Hohe des Haupteingangstors des Kraftwerkgelandes haufig auf
den Fahrstreifen. Dadurch kommt es auch hier zu einer Verengung der Fahrbahn
und somit zu potenziellen Gefahrensituationen und erhéhter Unfallgefahr.®™ Auf
dem Parkstreifen stehende Taxis stellen keine Gefahrdung dar beziehungsweise
fihren nicht zu der hier geschilderten Situation.
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4.2.3 Verschmutzung

Insbesondere Anwohner:innen problematisieren in Gesprachen eine Verschmut-
zung des Gebiets. Das Problem der Verunreinigung im Bereich der Kdpenicker
StralBe ist dem Bezirksamt Mitte bekannt, wobei der Grad der Verunreinigung im
Stral3enbereich in der Vergangenheit als relativ hoch bewertet wurde.®2 Vom Bezirk
ergriffene MaRnahmen, wie die Uberpriifung der Einstufung der Reinigungsklassen
und die Anpassung des Reinigungsturnus in einem Abschnitt der Képenicker Stral3e
im Jahr 2015, zeigen lediglich eine begrenzte Wirksamkeit.?3 Zahlen des Anliegen-
Management-Systems (AMS) des Ordnungsamtes zeigen, dass 85 % der Meldun-
gen, die 2017 aus dem Bereich der Nordlichen Luisenstadt erfasst wurden, Mull auf
offentlichem Stral3enland betreffen. 55 % dieser Meldungen beziehen sich auf den
Bereich der Kdpenicker Straf3e.?4 Im empirischen Teil der Untersuchung konnten
durch die langerfristigen Aufenthalte im Zuge der vor Ort durchgefiihrten Bege-
hungen verschiedenartige Verschmutzungen, lokale Schwerpunkte sowie Zusam-
menhange im Entstehen der Verschmutzungen beobachtet werden. Im Folgenden
wird auf drei Teilaspekte der Verschmutzung im 6ffentlichen StraRenland des Un-
tersuchungsgebiets eingegangen: Vermullung, o6ffentliches Urinieren und Sperr-
mull.

Vermiillung

Als Vermullung oder Littering wird die Verschmutzung des o6ffentlichen Raums
durch Mall und weitere Hinterlassenschaften, die bewusst oder unbewusst von Per-
sonen verursacht werden, bezeichnet. Die Vermullung im Untersuchungsgebiet be-
trifft insbesondere die Abend- und Nachtstunden, wobei der Grad der Vermullung
im Laufe der Nacht stark ansteigt. Besonders an Wochenenden lasst sich eine auf-
fallige Menge an Mdull vorfinden. Dieser ist gehauft entlang der Gehwege der Bru-
ckenstralRe, der Kdpenicker Stralle und der Adalbertstralde vorzufinden. Ein weite-
rer Schwerpunkt befindet sich um den U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e herum.
Dort sammelt sich insbesondere auf dem Vorplatz des freistehenden Zugangs zum
U-Bahnhof an der Kreuzung Kopenicker Strale/Bruckenstral3e/Heinrich-Heine-
Stral3e sowie im Uberbauten Zugangsbereich in der Kdpenicker Stral3e viel Mull an.
Auch Erbrochenes ist in den benannten Bereichen des Ofteren vorzufinden.

Neben Zigarettenstummeln und Kronkorken, kommt es an samtlichen betroffenen
Stellen mit Abstand am haufigsten zu Mull in Form von Glasflaschen. Wahrend
Pfandflaschen zlgig aufgesammelt werden, bleiben leere Sekt-, Wein- und
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Schnapsflaschen zuriick. Wenn sich in Pfandflaschen noch Reste befinden, werden
diese von aufsammelnden Personen ausgeschuttet, was einen klebrigen Boden
hinterlasst. Zerbrochene Glasflaschen lassen ferner Scherben auf der Stral8e zu-
rick, die eine potenzielle Verletzungsgefahr darstellen und zu Reifendefekten bei
Fahrradern fuhren kénnen.

Es besteht zweifelsohne ein Zusammenhang zwischen dem anfallenden Mull und
einem zuweilen hohen Personenaufkommen im Gebiet. Hierzu gehdéren sowohl das
Ausgehpublikum als auch Ubernachtungsgaste, die vorwiegend zu FuR die Strecken
zwischen den nachstgelegenen Bahnhdéfen und ihrem Ziel zurtcklegen. So sind dort
lokale Schwerpunkte der Verschmutzung zu erkennen. Hervorzuheben sind hierbei
die StraBenabschnitte vor den Eingangen des A&O Hostels in der Képenicker Stral3e
und AdalbertstralRe, der Abschnitt der Képenicker StralRe auf Hoéhe des Kraftwerk-
gelandes sowie der Eckbereich der Képenicker StraRe/Briickenstral3e bis zur Hohe
des KitKatClubs. Eine situative Besonderheit ist, dass durch entstehende Club-
schlangen in kurzer Zeit relativ viel Mull anfallt, sodass eine Schlange selbst nach

ihrem Verschwinden anhand von Hinterlassenschaften erkennbar ist.

Abbildung 29: Weggeworfener und abgestellter MUll auf dem Gehweg in der Képenicker Strafse
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Offentliches Urinieren
Im Untersuchungsgebiet kommt es ebenfalls zu Nachtzeiten regelmalig vor, dass

Personen im 6ffentlichen Raum urinieren. Offentliches Urinieren, das sogenannte
Wildpinkeln, tritt vor allem an dunklen und wenig frequentierten Stellen auf (siehe
Abbildung 30). Vor allem in den warmeren Sommermonaten fuhrt dies zu einer
starken lokalen Geruchsbelastigung, die auch von Anwohner:innen in den betroffe-
nen StralBen beklagt wird. Besonders belastet ist der Bereich der Ohmstral3e zwi-
schen Bebauung und Kdépenicker StralRe. Hier wird verstarkt die unbebaute und
Uberwucherte Flache des Grundstliicks Ohmstral3e 12 aufgesucht. Ebenso sind die
wenig ausgeleuchteten Parkplatze und Grunflachen vor den Hochhadusern Koépeni-
cker Stral3e 103/104 bis 114 betroffen. Auffdllig ist, dass der Bereich Képenicker
StraBe 103/104 bis zur Kdpenicker Stralle 108 verstarkt belastet ist. Auf selbiger
Hohe befindet sich das erste Eingangstor zum Kraftwerkgeldande, auf dem sich
nachts zeitweise langere Schlangen zum Einlass in den Tresor Club bilden. In vielen
Fallen ist erkennbar gewesen, dass Personen, die das Kraftwerkgelande aufsuch-
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Abbildung 30: Bereiche, die besonders haufig zum Urinieren genutzt werden
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ten, dieses kurzzeitig verliel3en, um auf der anderen Stral3enseite an unbeobachte-
ter Stelle zu urinieren. In Richtung der Hausnummern 110 und 114 nimmt das 6f-
fentliche Urinieren wieder ab. Es wird erkennbar, dass die betroffenen StralRenab-
schnitte entlang der An- und Abreisewege zwischen U-Bahnhof beziehungsweise
Bushaltestellen und den Veranstaltungsorten in der Képenicker StralRe liegen.

Sperrmull

Das illegale Abladen von Sperrmdll ist in erster Linie ein berlinweites Problem und
nicht spezifisch fur die Nordliche Luisenstadt.?> Dennoch gibt es im Gebiet Orte, an
denen es immer wieder zu teils gravierenden Ansammlungen von Sperrmull
kommt. Hierbei ist insbesondere das seit 2008 leerstehende, ehemalige Schulge-
baude in der Adalbertstrae 53 zu nennen. Der Bereich vor dem Eingang und die
Gebusche seitlich des Eingangs werden gezielt als Ablageorte fur Sperrmdill ge-
nutzt. Dieser Sperrmull zieht weiteren Mull nach sich, sodass die Flachen Uber den
gesamten Zeitraum der Untersuchung in einem sehr verdreckten Zustand waren.
Im Fruhjahr 2018 wurde das Gelande von den Mullablagerungen berdumt und mit
einem Sichtschutzzaun umzaunt, um eine dauerhafte Freihaltung von Sperrmull zu
erzielen. Ein Schuttcontainer, der sich unweit des Schulgebaudes auf der Stralie be-
findet, wird ebenfalls fir das Abladen von Sperrmull, weiterem Mdull und Glasfla-
schen missbraucht. Der Gehwegbereich vor der Bauruine in der Kopenicker
Stral3e 139/140 und der Kopenicker Stralle 137 wird weiterhin als Ablageort fur
Sperrmull genutzt. Beide Ablageorte, sowohl die ehemalige Schule in der Adalbert-
stral3e als auch die Bauruine in der Kopenicker Stral3e, sind ungenutzte Flachen, die
seit vielen Jahren verfallen. Der Zusammenhang zwischen brachliegenden Grund-
stucken und stetiger Vermullung ist in diesen Fallen evident. Es wirde sich anbie-
ten, solchen Fallen durch beteiligende Stadtraumgestaltung sowie Zwischennut-
zungen vorzubeugen beziehungsweise ihnen so zu begegnen (siehe Abschnitt 5.2).
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4.2.4 Betaubungsmittelverkauf und -konsum

Von Anwohner:innen und Gewerbetreibenden werden im Zusammenhang mit Be-
taubungsmitteln® vor allem zwei Orte genannt: der Bereich vor dem Kraftwerkge-
lande sowie um den und im U-Bahnhof Heinrich-Heine-StraBe. Der dort stattfin-
dende, zum Teil offensichtliche Konsum sowie Hinterlassenschaften wie Spritzen,
Aluminiumfolie und sonstiger Mull, werden ebenso wie die Verkaufspraktiken als
storend und teils bedrohlich empfunden. Anwohner:innen geben an, sich in ihrem
Alltag gestort zu fuhlen, beispielsweise durch sichtbare Verkaufspraktiken und Spu-
ren des Konsums, die ebenfalls bewirken, dass bestimmte Wege ungern genutzt
werden. Auch wird von Anwohner:innen berichtet, dass Konsumierende in die
Wohnhauser eindringen, was angesichts dieser Schilderungen, der Bestatigung ei-
ner Hausverwaltung und eines Hausmeisters, der in Hausern aufgefundenen Hin-
terlassenschaften sowie zur Problematik durchgefuhrter Begehungen und Veran-
staltungen?’ nicht zu bezweifeln ist. Fur die Anwohner:innen Uberwiegt demnach
ein Gefuihl des Unwohlseins und eine empfundene Machtlosigkeit, da die fur sie
unbefriedigende Situation sich als dauerhaft und schwer I6sbar darstellt.

Auf Grundlage der vor Ort durchgefihrten Begehungen sowie gefuhrter Gespra-
che, unter anderen mit Fixpunkt e. V.%, lassen sich in der Nordlichen Luisenstadt
zwei Schwerpunkte ausmachen, an denen Verkauf und Konsum von Betaubungs-
mitteln stattfinden: der Bereich in und um den U-Bahnhof Heinrich-Heine-StralRe
sowie in der Képenicker Stral3e, vor allem vor dem Kraftwerkgeldande und zwischen
den Grunflachen und dem Parkplatz vor den Wohngebduden in der Koépenicker
StraBe 103 bis 114. Trotz ihrer 6rtlichen Nahe zueinander, stehen diese nicht in un-
mittelbaren Zusammenhang. Es muss daher bei naherer Betrachtung von zwei un-
terschiedlichen Phanomenen gesprochen werden.

Im Bereich des U-Bahnhofes Heinrich-Heine-Stral3e ist verstarkt in den Morgen-
und Vormittagsstunden, sowohl werktags als auch an Wochenenden, ein regelma-
Biger Verkauf beobachtbar. Auch der Konsum von Betaubungsmitteln findet verein-
zelt statt. Dartber hinaus konnten in den durchgefluihrten Begehungen keine be-
sonderen Beeintrachtigung durch die Abhangigen gegeniber Unbeteiligten, die
etwa im Bereich des U-Bahnsteigs auf die nachste U-Bahn warten, festgestellt wer-
den. Die Verkaufer verhalten sich unscheinbar und nicht aufdringlich. Es scheint,
dass die reibungslose, zielgerichtete Verkaufspraxis im Vordergrund steht. Nach
unseren Erkenntnissen handelt es sich um keinen Szenetreffpunkt von Konsumie-
renden und Suchtmittelabhangigen, wie dies am nahegelegenen U-Bahnhof Kott-
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busser Tor der Fall ist. Die hier beschriebene Situation am U-Bahnhof Heinrich-Hei-
ne-StralBe ist somit vergleichbar mit der Lage an vielen weiteren Bahnhofen der
U-Bahnlinie 8, an denen ebenfalls Betaubungsmittel verkauft werden.

In der Kopenicker Stral3e gestaltet sich die Situation anders. Im Bereich zwischen
der Kreuzung Heinrich-Heine-StraBe und der Ohmstral3e konnten keine Verkaufs-
praktiken beobachtet werden. Auffallig ist dort eine Lichterkette, die an der Haus-
fassade zwischen dem Eingang des Sage Clubs und dem Biergarten Republik Berlin
durch die Betreiber:innen vor Ort angebracht wurde. Anscheinend werden die Ver-
kaufer davon abgehalten, sich in diesem Bereich aufzuhalten. Verkaufspraktiken
wurden ab der Ohmstral3e bis hin zum ersten Eingangstor des Kraftwerkgelandes
beobachtet. In diesem Abschnitt erfolgt die Kontaktaufnahme zu potentiellen Kau-
fer:innen. Der Gehwegbereich auf der StralRenseite des Kraftwerkes ist zu Abend-
und Nachtzeiten eine Hauptroute des vergnigungsorientierten Publikums, welches
in Richtung Kraftwerkgelande oder in Richtung U-Bahnhof unterwegs ist und das
die Zielgruppe fur die Verkaufer darstellt. Die Ansprache durch Verkaufer erfolgt
hier fast durchgehend zu den (Nacht-)Zeiten, in denen Ausgehpublikum in der Koé-
penicker Stral3e unterwegs ist. Der Zeitrahmen, in dem Verkauf hier stattfindet, ori-
entiert sich somit an den Offnungszeiten der nahegelegene Clubs und ist deutlich
ausgedehnter als der des Verkaufs am U-Bahnhof. Bei den Verkaufern handelt es
sich meist um zwei bis drei Personen, die (anders als im U-Bahnhof) nahezu alle
Passant:innen zwischen Kraftwerkgelande und der Ohmstral3e im Vorbeilaufen an-
sprechen und dabei Namen von Betdubungsmittelsubstanzen nennen. Der Sicher-
heitsdienst auf dem Kraftwerkgelande hat Einfluss darauf, wie nahe die Verkaufer
an das Gelande gelangen und somit Kontakt zu den Clubgasten aufbauen kénnen.
Halt sich der Sicherheitsdienst am Tor auf, entsteht ein Verdrangungseffekt und die
Kontaktaufnahme wird weiter weg oder auf die gegenuberliegende Stral3enseite
verlagert.?2 Wenn Passant:innen auf die Ansprache nicht reagieren, wenden sich die
Verkaufer schnell ab und neuen potenziellen Kund:innen zu. Bei Interesse wechseln
die Kaufer:innen meist gemeinsam mit den Verkaufern die Stral3enseite, um im Be-
reich des angrenzenden Parkplatzes den Verkauf abzuwickeln. Auch war mehrmals
zu beobachten, wie darauf folgend im Bereich der Grinflache oder des Parkplatzes
vor den Wohngebauden in der Képenicker Stral3e 103 bis 114 konsumiert wurde.

AbschlieBend lasst sich festhalten, dass unseren Erkenntnissen nach kein unmittel-
barer Zusammenhang zwischen den Verkaufs- und Konsumpraxen in der Képeni-
cker StralRe und denen im U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e besteht. Auch bei den
Konsumierenden an beiden Orten gibt es unseren Erkenntnissen nach keine Uber-

80



Ergebnisse

schneidungen. Zwar sind in beiden Situationen Verkaufspraktiken und der Konsum
von Betaubungsmittel sichtbar. Diese unterscheiden sich aber in ihrer Qualitat und
Quantitat. Der Verkauf von Betaubungsmitteln in der K&penicker Stral3e richtet sich
an das vergnugungsorientierte Ausgehpublikum und orientiert sich dementspre-
chend, auch wenn Uber einen langen Zeitraum hinweg, an den Offnungs- bezie-
hungsweise Stol3zeiten der Clubs. Folglich sind die Personen in diesem Bereich
nicht identisch mit den Konsumierenden im U-Bahnhof, sondern eher dem Feier-
publikum zuzuordnen. Anders hingegen im Bereich des U-Bahnhofs, dort findet der
gezielte Verkauf an Konsumierende zu mehr oder weniger regelmal3igen Zeiten
statt. Wie im Gesprach mit Fixpunkt e. V. deutlich wurde, kann hierbei von Suchtmit-
telgefahrdeten beziehungsweise Suchtmittelabhangigen gesprochen werden, die
regelmallig Betaubungsmittel an einem fir sie gewohnten Ort erwerben. Die Ver-
kaufspraxis ist hier zwar diskret, aber dennoch offensichtlich. Es konnten in unseren
Begehungen keine fur Unbeteiligte bedrohlich wirkenden Situationen beobachtet
werden. Begrundet ist dies vermutlich damit, dass eine solche Verkaufspraxis im
U-Bahnhof durch Routine gepragt ist und fur alle Beteiligten das Interesse einer
schnellen, unproblematischen Abwicklung Uberwiegt.
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4.2.5 Beteiligung und Runder Tisch Képenicker Stral3e

Die in diesem Bericht zusammengetragenen Problematisierungen sind Themen in
mehreren langerfristig angelegten, institutionalisierten Formaten im Untersu-
chungsgebiet, darunter der Burgerverein Luisenstadt, die Betroffenenvertretung
des Sanierungsgebietes Nordliche Luisenstadt und der Runde Tisch Kdpenicker
Stral3e (in diesem Abschnitt nachfolgend: Runder Tisch).'9 Diese drei Formate un-
terscheiden sich sowohl in ihrer Organisationsform als auch in ihrer formellen Ver-
ankerung.’' Der Burgerverein Luisenstadt ist ein eingetragener Verein und eine
reine Burgerinitiative, die seit Uber 25 Jahren Raum fir Engagement bezuglich der
sozialen und stadtebaulichen Entwicklung des Gebietes bietet.'92 Die beiden ande-
ren Formate zeichnen sich durch eine Zusammenarbeit und einen direkten Kontakt
zwischen Burger:innen und Verwaltung aus'%3, unterscheiden sich jedoch in ihren
rechtlichen Grundlagen sowie Funktionsweisen voneinander: 8 137 des Baugesetz-
buches regelt, dass bei formal festgelegten Sanierungsgebieten die Betroffenen zu
informieren sind.’%4 Somit ist die Betroffenenvertretung ein formal verankerter Be-
standteil des Sanierungsverfahrens Noérdliche Luisenstadt und demnach sowohl in-
haltlich als auch in ihrer Existenzdauer an das Sanierungsgebiet gebunden. Im
Rahmen des Sanierungsgebietes gibt es zudem die Stadtteilzeitung Ecke Kopeni-
cker, die ein wichtiges Informationsmedium in der Nordlichen Luisenstadt darstellt.
Der Runde Tisch, an dem unter anderen Anwohner:innen, Gewerbetreibende und
Mitarbeiter:innen der bezirklichen Behérden und Amter teilnehmen, hingegen ba-
siert auf keiner spezifischen Gesetzesgrundlage, sondern formiert sich, wie bereits
in der Ausgangslage (Abschnitt 2.2) beschrieben, entlang von Konflikten im Stadt-
gebiet rund um Themen wie Larm, Mull, Drogen und Tourismus.

Ein vom Bezirksamt Mitte formuliertes Ziel ist, Beteiligung zu férdern indem Ver-
netzungsangebote fur Burger:iinnen geschaffen und koordiniert werden.%> Auch
am Runden Tisch ist der Vernetzungsaspekt zentral. In erster Linie geht es den Be-
teiligten am Runden Tisch um das Gebiet. Ein:e Anwohner:in sagte in einer Sitzung
dazu: ,Wir fuhlen uns fir unseren Kiez verantwortlich, deshalb sitzen wir hier zu-
sammen.” Die Befragten beschreiben, dass durch die Anwesenheit verschiedener
Akteur:innen ein Informationsaustausch ermaoglicht wird, der in einigen Fallen zu
Verbesserungen angesprochener Probleme fuhren konnte. Die Meinung, dass der
Runde Tisch als wichtiges Instrument zum Austausch unter den Akteur:innen be-
stehen bleiben sollte, wird von allen Befragten geteilt. Auch in den Teilnahmen an
den Sitzungen durch die Forschungsgruppe konnte festgestellt werden, dass der
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akteursubergreifende Informationsaustausch innerhalb des Gebietes entscheidend
durch den Runden Tisch geférdert wird und dies den Runden Tisch zu einem wich-
tigen Instrument macht. Konfliktar wird es erst, wenn es um die Frage geht, wie un-
terschiedliche Akteur:innen aktiv und gemeinsam an der Entwicklung des Gebietes
mitwirken kdénnen sowie der Frage, wie und welche Verdanderungen umgesetzt
werden kénnen. Besonders am Runden Tisch wird dies sichtbar. Daher soll nun ein

| Infobox: Runder Tisch Kopenicker StralRe

Der Runde Tisch Kopenicker Stral3e ist eine durch den Praventions-

'“ rat des Bezirksamt Mitte von Berlin organisierte Zusammenkunft {
unterschiedlicher Akteur:innen des Gebietes mit dem Ziel die im
Gebiet benannten Probleme und Themen in einem Austausch der

unterschiedlichen Interessensgruppen zu diskutieren und Lésun-

gen zu entwickeln. Um effektiv an Loésungen und deren Umsetzung |}
arbeiten zu kénnen, ist der Runde Tisch nicht nur auf die Teilnahme ,
der Anwohner:innen und ansassigen Gewerbetreibenden angewie- |
sen, sondern ebenso auf Vertreter:innen der zustandigen Behdrden
der Bezirksverwaltung sowie der Politik. Der Runde Tisch findet im ‘\
Rhythmus von zwei Monaten, in der Regel am ersten Dienstag des
jeweiligen Monats, von 11 bis 13 Uhr statt (Stand: August 2018).

Der Runde Tisch Kdépenicker Stralle besteht in seiner aktuellen
Form seit dem Jahr 2013. In einem im selben Jahr gefassten Be-
schluss der Bezirksverordnetenversammlung Mitte wird das Be-
zirksamt ersucht, ,im Rahmen des Praventionsrates Mitte den Run-
den Tisch Koépenicker Stral3e fortzusetzen”, um an diesem ,Konzep-
te abzustimmen, die sicherstellen, dass die bestehenden Larm-und [§
Umweltbelastungen auf ein, fir alle Beteiligte[n] annehmbares
Mal3, reduziert werden”. Die Geschichte eines Runden Tisches im
Gebiet geht jedoch bis ins Jahr 2007 zurlck, als nach Beschwerden
von Anwohner:innen erstmals ein solcher Runder Tisch, damals un-
ter einem anderen Namen, ins Leben gerufen wurde. Auch dieser

wurde vom Praventionsrat geleitet, konnte im Jahr 2009 jedoch

nicht weitergefuhrt werden und stellte die Arbeit ein, sodass es
zwischen 2009 und 2013 keinen Runden Tisch im Gebiet aab.
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genauerer Blick auf dieses Format und die Probleme mit Beteiligung, die dort auf-
treten, geworfen werden. Im Folgenden wird ein typisierter Ausschnitt aus einer
beispielhaften Sitzung des Runden Tisches beschrieben. Diese Sitzung ist nie wirk-
lich so passiert, sondern ist eine auf Grundlage unserer Teilnahmen entstandene
Beschreibung eines hypothetischen Diskussionsverlaufs. Diese Beschreibung soll
illustrieren, wie das Zusammenwirken der verschiedenen Akteur:innen am Runden
Tisch ablauft und an welchen Stellen sich wiederkehrende Probleme ergeben.% Im

Anschluss wird diese Beschreibung analysiert.
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Die Sitzung des Runden Tisches beginnt mit dem Tagesordnungspunkt
Aktuelles rund um die Kdépenicker StraBe. Die Anwohnerin Frau Hasenkamp
meldet sich und sagt: ,Letzten Freitag war es wieder besonders schlimm mit
dem Lédrm von den Clubs. Mich stort es, dass die Clubbesucher immer so laut
sind und die Strafie auf dem Weg zum Feiern zumdillen.” Herr Schmidt, auch
Anwohner des Gebietes, fiigt hinzu: ,Die Clubs miissen mehr Rlicksicht auf
uns Anwohner nehmen.” Als ein Clubbetreiber daraufhin erwidert, dass es
doch schon mehrmals am Runden Tisch besprochen wurde und sie nichts am
Verhalten der Leute auf der StrafSe dndern kénnen, sagt die Anwohnerin Frau
Torgard: ,Aber wir miissen doch darauf aufmerksam machen, immer und
immer wieder, bis sich was bessert.” Herr Becker, ebenfalls Anwohner, meldet
sich zu Wort und sagt: ,Ich finde das Problem ist, dass die Verwaltung nicht
genug fir die Biirger da ist. Die missen sich unsere Probleme mehr anhéren,
denn die treffen schlieflich die Entscheidungen und kénnen unsere
Interessen umsetzen.” Daraufhin meldet sich ein Mitarbeiter des
Bezirksamtes und erkldrt: ,Im Fall von Larm brauchen wir aber formalisierte
Beschwerden in Form von Anzeigen, sonst kénnen wir damit nichts
anfangen.” Ein anderer Teilnehmer stellt zum Abschluss der Diskussion
frustriert fest: ,Ich finde der Runde Tisch muss l6sungsorientierter arbeiten
und mehr an Ergebnissen interessiert sein. Wir drehen uns hier seit langem
im Kreis.” Daraufhin wird der Punkt beendet und zum ndchsten
Ubergegangen: die Zunahme an Spatkdufen im Gebiet. Die Anwohnerin Frau
Rosenthal sagt, dass im Gebiet immer mehr Spdtkdufe offnen, die nun
zusétzlich auch Getrdnke und Alkohol verkaufen. Ein anderer Anwohner
stimmt zu. Herr Becker fragt in die Runde: ,Diirfen die das tiberhaupt?” Es
meldet sich ein Mitarbeiter des Bezirksamtes und sagt: ,Es besteht
Gewerbefreiheit. Die Gewerbetreibenden der Geschdfte mussen ihre Tatigkeit
lediglich anzeigen. Sofern dies gegen keine Gesetze verstofSt, gibt es keine
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Méglichkeit ihnen den Verkauf von alkoholischen Getrdnken zu untersagen.”
Der Anwohner Herr Mohn bemerkt verdrgert: ,Das kann doch nicht sein, da
muss man doch was gegen tun kénnen.”

Diese Beschreibung des Runden Tisches macht deutlich, dass Beteiligung hier Gber
den Versuch der Einflussnahme auf die Entwicklung des Gebietes sowie den Ver-
such, dies zu erméglichen, funktioniert. Zentral fir diesen Prozess sind AuRerungen
von Anwohner:innen Uber stérende Vorkommnisse und gebietsbezogene Sachver-
halte. Der Runde Tisch bietet Raum, diese zu sammeln und unter Teilnahme ande-
rer relevanter Akteur:innen zu diskutieren. Die AuRerungen der Anwohner:innen
werden dabei ausgehend von der eigenen Betroffenheit formuliert und erfolgen in
far die Gruppe der Anwohner:innen spezifischen Problembeschreibungen, wie die
Aussage von Frau Hasenkamp verdeutlicht, die sich von den Clubbesucher:innen
gestort fuhlt.

Durch die Ausrichtung des Runden Tisches an den AuBerungen der Anwohner:in-
nen kommt den Beteiligten Akteur:innen jeweils eine ganz bestimmte Rolle zu. An-
wohner:innen nehmen eine aufklarerische Funktion ein, indem sie, wie Frau Tor-
gard verdeutlicht, bestandig auf Probleme des Gebietes hinweisen (im Beispiel ver-
ursachte Stérungen durch den Clubbetrieb). Die Verwaltung und andere Akteur:in-
nen wiederum verbleiben in der Rolle, Informationen zu liefern oder Diskussionen
zu moderieren. Dabei werden sie als Exekutivinstanzen, die die AuRerungen der
Anwohner:innen aufnehmen und darin enthaltenen Belange umsetzen sollen,
adressiert; entweder aufgrund ihrer Zustandigkeit als Problemverursacher:innen
(im Beispiel die Clubbesucher:innen und Clubbetreiber:innen) oder aufgrund einer
zugeschrieben Handlungskompetenz (im Beispiel die Verwaltung).

Infolge der Ausrichtung des Formates an den Problematisierungen der
Anwohner:innen und der damit verbundenen Rollenverteilung, kommt es bei den
unterschiedlichen Akteur:innen zu Unzufriedenheit. Die Anwohner:innen sind mit
dem Umgang mit ihren Problembeschreibungen unzufrieden und haben den Ein-
druck, andere Akteur:innen setzen ihre Aufgaben nicht hinreichend um. Sie formu-
lieren, wie im Beispiel Herr Becker, einen Vertrauensverlust in die Bereitschaft an-
derer Akteur:innen sich mit ihren Anliegen auseinander zu setzen und wunschen
sich daher eine Burgerlobby, die ihre Interessen in Entscheidungsprozesse ein-
bringt. Vor allem die Verwaltung soll diese Licke schlie3en. Unter allen Akteur:in-
nen entsteht ein Zweifel an der Produktivitat des aktuellen Formates des Runden
Tisches (Aussage des Teilnehmers am Ende des Beispiels), was in manchen Fallen
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sogar zur Beendigung der Teilnahme fuhrt. Es werden am Runden Tisch zwar hin
und wieder Losungsvorschlage angebracht, aber nur selten kommt es zu einer aus-
fuhrlichen Diskussion dieser oder gar zu ihrer Umsetzung. Zwar wurden in der Ver-
gangenheit in Arbeitsgruppen sogar konkrete MaRnahmen erarbeitet, letztendlich
konnten diese jedoch unter anderem aufgrund fehlender finanzieller Mittel nicht
realisiert werden. Forderungen hinsichtlich einer produktiveren Gestaltung des
Runden Tisches werden in Interviews gleichermalRen von Anwohner:innen, Gewer-
betreibenden und anderen Akteur:innen gestellt, jedoch unterscheiden diese sich
hinsichtlich ihrer Argumentationsweise und ihrer Vorstellungen davon, was /6-
sungsorientierter bedeutet. Eine Verstandigung daruber steht bisher aus.

Dass der Umgang mit den Problembeschreibungen der Anwohner:innen oftmals
nicht in Lésungen resultiert, liegt jedoch nicht an einer mangelnden Interessenver-
tretung der Anwohner:innen, die sich ja durchaus seit geraumer Zeit am Runden
Tisch Gehor verschaffen. Denn auch wenn andere Akteur:innen die Probleme der
Anwohner:innen hoéren, wie im Beispiel der Verwaltungsmitarbeiter:innen, kdnnen
sie diese nicht eins zu eins in Lésungen umsetzen: sie verfigen nicht Uber adaquate
Instrumente, weil sie eigenen Handlungslogiken unterliegen (im Beispiel durch die
Notwendigkeit von Anzeigen illustriert). Den verschiedenen Akteur:innen am Run-
den Tisch stehen auf den unterschiedlichen Ebenen - der alltaglichen, der verwalte-
risch-institutionellen, sowie der kulturell-gewerblichen -, auf denen sie agieren,
eben auch verschiedene Mittel zur Verfigung.

Im Beispiel legen die Anwohner:innen die zu diskutierenden Probleme fest: Stérun-
gen durch den Clubbetrieb und unerwuinschte Entwicklungen der Gewerbestruktur.
Die anderen Akteur:innen reagieren auf diese Problematisierungen in ihrer Rolle als
Problemverursacher:innen oder Informationslieferant:innen und bringen selbst
keine eigenen Problematisierungen ein, denn nachdem der erste Diskussionspunkt
beendet wird, geht es gleich mit der nachsten Problematisierung der Anwohner:in-
nen weiter. Es entsteht eine gewisse Redundanz und Diskussionen kénnen in Sack-
gassen geraten, wie im Beispiel mit den Spatkaufen. Durch die einseitige Fokussie-
rung des Runden Tisches auf Problematisierungen der Anwohner:innen kommt es
nicht zu gemeinsamen Problemdefinitionen und Lésungsvorschlagen, die gemein-
sam bearbeitet werden kénnen. Es findet also keine Zusammenarbeit statt, an der
alle Akteur:innen teilhaben, selbst wenn diese Akteur:innen an den Sitzungen teil-
nehmen. Wertvoll wird eine Zusammenarbeit aller fir den Runden Tisch relevanten
Akteur:innen an realistischen Losungsansatzen aber vor allem durch das gemein-
same Finden und Formulieren von Problematisierungen.
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4.2.6 Verwaltungshandeln

Im Laufe der Untersuchung liel3 sich eine deutliche Diskrepanz in der Wahrneh-
mung des Untersuchungsgebiets zwischen Anwohner:innen und der Verwaltung
beziehungsweise einzelnen Behdérden feststellen. Wahrend Anwohner:innen das
Gebiet als durchaus problematisch erachten, wird es von Vertreter:innen des Ord-
nungsamts, des Umwelt- und Naturschatzamts und der Polizei nicht als Schwer-
punktbereich eingestuft und demnach als wenig problematisch beschrieben. Inter-
views mit den unterschiedlichen Akteur:innen liefern Erkenntnisse daruber, wie die-
se Diskrepanz in der Wahrnehmung des Gebiets zustande kommt.

Burger:innen, die Beschwerden (beispielsweise Larmstérungen) melden mdochten,
tun dies Uber die direkte Kontaktaufnahme mit dem zustandigen Amt beziehungs-
weise der Polizei oder sie tragen ihre Beschwerden am Runden Tisch Képenicker
Stral3e an die Verwaltung heran. Burger:innen, die sich bei Lairmbeschwerden auf-
grund der Eilzustandigkeit zu Nachtzeiten an die Polizei wenden, wollen oftmals le-
diglich, dass Ruhe hergestellt wird, und verzichten darauf, eine Anzeige zu stellen.
Die Verwaltung hingegen benétigt zur Erfassung und Bearbeitung von Beschwer-
den klar formulierte Anzeigen, die eine Verfahrensgrundlage bilden. Da ausschliel3-
lich Anzeigen systematisch erfasst werden, erméglichen auch nur diese eine statis-
tische Nachvollziehbarkeit fur die Bezirksverwaltung uber Beschwerden aus dem
Gebiet. Von den vermeintlich vielen Beschwerden erreichen auf diesem Wege letzt-
endlich nur wenige das Bezirksamt. Die Konsequenz ist eben jene Diskrepanz in der
Wahrnehmung der Burger:innen vor Ort und der administrativen Reprasentation
der Beschwerdelage. Sylvio Kdhler, Polizeihauptkommissar am zustandigen Ab-
schnitt 32, wies auf diese Problematik hin: ,Es ist also immer wichtig, dass man dem
Anrufer suggeriert, dass es nicht ausreicht zu sagen: ,Ich mdéchte Ruhe haben’ oder
,Ich bin meinen Unmut im Kreis eines Runden Tisches losgeworden und hoffe dar-
auf, dass sich etwas andert’, wenn etwas nachhaltig erreicht werden soll. Ich wirde
immer empfehlen, eine Anzeige zu machen - wenn nicht bei der Polizei, dann zu-
mindest beim Bezirksamt, das dafur auch zustandig ist. Denn dann wird die Anzei-
ge bearbeitet und man hat einen tatsachlichen Uberblick iber die Anzahl der An-
zeigen.”

Zwei weitere Aspekte verstarken die beschriebene Diskrepanz zusatzlich. Erstens
identifizieren Anwohner:innen eine hohe Komplexitat von Verwaltungsablaufen und
-strukturen, die den Eindruck von Intransparenz und fehlender Zuganglichkeit ge-
genuber Bulrger:innen hinterlassen. Beschwerdefuhrer:innen mussen sich momen-
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tan zum Zwecke der korrekten Erfassung ihrer Anliegen beharrlich mit Verwal-
tungsablaufen auseinandersetzen und diese einhalten. Die Erfolgsaussicht von Be-
schwerdeverfahren wird von ihnen jedoch als gering eingeschatzt. Die Burger:innen
reagieren zunehmend resigniert Uber den vorgegebenen administrativen Weg.
Ein:e Anwohner:in sagt hierzu: ,Es ist schwierig die Blackbox Verwaltung tuberhaupt
zu durchschauen. Als Burger ist man erst mal mit lauter Unwissen ausgestattet und
macht deshalb unentwegt Bauchlandungen, wenn man versucht durch die Ebenen
der Verwaltung vorzudringen.” Vor allem am Runden Tisch Képenicker Stral3e teil-
nehmende Anwohner:iinnen empfinden es als widersinnig, die formalen Schritte
zusatzlich begehen zu mussen, obwohl sie ihre Beschwerden eben dort bereits an
die Verwaltung herangetragen haben.'9” Thorsten Haas, Hauptmitarbeiter des Pra-
ventionsrats des Bezirksamt Mitte und Moderator des Runden Tisches Képenicker
StraRe, merkt hierzu an, dass es eine durchaus bewusste Entscheidung ist, Anwoh-
ner:innen diese Schritte selbst begehen zu lassen, da er Burger:innen vor allem die
Wege aufzeigen kdnne und dies auch ein Schritt der Selbstermachtigung darstelle,
direkte Meldungen von mehreren Burger:innen aul3erdem mehr Gewicht bei der
Verwaltung hatten. Daruber hinaus beklagen Anwohner:innen, dass komplexe Zu-
standigkeitsverteilungen zwischen unterschiedlichen Amtern das Gefiihl erzeugen,
dass Verantwortlichkeiten hin- und hergeschoben werden und sich den Anliegen
der Birger:innen nicht gewidmet wird. Zu dieser Problematik tragt ebenfalls der
zweistufige Aufbau der Berliner Verwaltung bei, der es den Bezirken in vereinzelten
Bereichen nicht ermdglicht eigenmachtig zu handeln, sodass bei Beschwerdelagen
verschiedene Instanzen aufgesucht werden mussen.

Zweitens berichten Anwohner:innen, dass sie sich in Larmsituationen zu Nachtzei-
ten trotz Eilzustandigkeit grundsatzlich nicht mehr an die Polizei wenden. Diese
kame bei Meldung des Larms nur sehr verspatet oder teilweise gar nicht. Da Larm
als Einsatzgrund in der Regel keine Eilbedurftigkeit hat, werden diese Einsatze
nachgeordnet bedient. Eine Folge daraus ist ein Vertrauensverlust der Burger:innen
gegenuber den Behorden. Die verbreitete Einschatzung ist, dass ihnen in Stérungs-
situationen keine Abhilfe verschafft wird. Dieser Vertrauensverlust zeigt sich auf-
grund ihrer Eilzustandigkeit insbesondere gegenuber der Polizei. Dabei besteht ein
enger Zusammenhang zur fehlenden nachtlichen Dienstzeit des Ordnungsamts,
der originar fur verhaltensbedingten Larm zustandigen Behorde. Das fur das Un-
tersuchungsgebiet zustandige Ordnungsamt Mitte weist dartUber hinaus derzeit
eine personelle Unterbesetzung auf. Hierdurch verzdgert sich die Bearbeitung von
Anliegen und Beschwerden, fur die der AulRendienst beauftragt werden muss, er-
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heblich beziehungsweise wird eingestellt.'%8 Dies verstarkt weiterhin den Eindruck
einer ganzlich fehlenden Abhilfe fir Burger:innen in Stérungssituationen. Ein:e An-
wohner:in fasst dieses Dilemma in Bezug auf das Gebiet zusammen: ,Ein Schutz vor
Stérungen grenzt hier an ein Nichtvorhandensein. Aus bekannten Grinden: Das
Ordnungsamt ist nachts nicht da. Die Polizei ist Uberlastet.”

Besonders bemerkenswert ist der Vertrauensverlust larmbetroffener Biurger:innen
im Fall auftretender Stérungen auf dem Gelande der Kopi. Einige von ihnen schil-
dern, dass die Polizei bei unmittelbarer telefonischer Meldung nicht eingreifen und
das Gelande nicht betreten wirde sowie dass auch andere Behérden bei nachtrag-
licher Mitteilung und Beschwerde tatenlos blieben, es zumindest zu keinem sicht-
baren Eingreifen oder Handeln seitens der Behérden kommen wirde. In einer Sit-
zung des Runden Tisches Kopenicker StraBe kam die Frage auf, ob die Polizei das
Gelande nicht betrete oder anders behandle. Ein:e anwesende:r Polizist:in wies dar-
auf hin, dass es bei dem Gelande einen Betretungsvorbehalt gebe, sodass die Poli-
zei ein Betreten in jedem Einzelfall abwagen musse und nur unter aul3erster Vor-
sicht vornehmen wiurde, da berlinweite Reaktionen der linksautonomen Szene be-
flrchtet werden. Ein rechtsfreier Raum, wie von einigen Anwohner:innen behaup-
tet, liege hier aber keineswegs vor, da alle Gesetze auch dort gelten und Rechtsver-
stoRBe sowie Straftaten verfolgt werden. Polizeihauptkommissar Sylvio Kéhler ant-
wortet bei einem davon unabhangigen Gesprach auf die Frage, ob es im Gebiet je
nach Ort oder Schwerpunkt verschiedene Vorgehensweisen gebe: ,Das richtet sich
naturlich immer nach dem Einsatzanlass. Wenn man die Frage fokussiert, ob es ei-
nen Unterschied gibt zwischen dem Tresor oder dem Sage Club oder der Kdpi, dann
ist es so, dass es grundsatzlich keine Unterschiede gibt. Die Kopi, als alternatives
Wohnprojekt, ist naturlich nochmal ein bisschen anders zu betrachten. Da geht es
eher um Erwagungen, was man ausldst, wenn man als Polizei dort erscheint. Das ist
die einzige Ausnahme, bei der man immer mit ins Kalkul ziehen muss: Was lése ich
bei der linken Szene, bei der alternativen Szene moglicherweise aus, wenn ich ein-
fach in ihr geschutztes Umfeld platze?”

Die genannten Aspekte fihren dazu, dass insgesamt noch weniger Anzeigen von
Anwohner:innen gestellt werden und sich die beschriebene Diskrepanz verstarkt.
Die Gegenuberstellung der behoérdlichen Wahrnehmung des Gebiets mit der
durchgefuhrten Befragung der Anwohner:innen, in der Ldrm von 39 % der befrag-
ten Haushalte als Stérung genannt wurde (siehe Abschnitt 4.1), legt dartber hinaus
die Vermutung nahe, dass die Diskrepanz der Wahrnehmungen noch weiter aus-
einander klafft als es die hier dargestellte Problematik greifen kann. Denn der
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Uberwiegende Anteil der Anwohner:innen teilt die von ihnen empfundenen Stérun-
gen offenbar auf keinem Weg den Behérden mit.
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4.2.7 Gewerbe

In Gesprachen und Interviews beschreiben Anwohner:innen, dass sich Gewerbe-
strukturen in zunehmendem Mal3e nicht mehr am Bedarf der Anwohner:innen ori-
entieren. Die zentrale Lage, die Verkehrsanbindung und auch die Anbindung an
Einkaufsmoglichkeiten in Richtung Alexanderplatz werden positiv bewertet. Den-
noch wird gerade in Bezug auf das Gewerbe im naheren Umfeld haufig angemerkt,
dass es einen Wandel hin zu bestimmten Gewerbeformen gegeben hat, die sich nur
noch wenig an die Bedurfnisse der Bewohner:innen des Gebiets richten.

FUr das gesamte Gebiet, aber insbesondere fur den Bereich um die Kreuzung Hein-
rich-Heine-Stral3e/Képenicker Stralle sowie der Brickenstral3e, problematisieren
Anwohner:innen eine zunehmende Ausrichtung der Gewerbestruktur am Bedarf
gebietsfremder Besucher:innen und Anzeichen einer entstehenden gewerblichen
Monostruktur. Eine direkte Folge sei das Fehlen von Kleingewerbe sowie Einzelhan-
del fur Lebensmittel und Waren des taglichen Bedarfs. Einerseits richte sich das lo-
kale Gewerbe an die tagsuber im Gebiet arbeitenden Personen, andererseits - dies
ist der entscheidende und besonders problematisierte Aspekt - richte es sich vor-
herrschend an die Personen, die abends und nachts im Gebiet unterwegs sind, dies
mal3geblich aufgrund der Veranstaltungsorte. In Folge dessen sei das Gebiet nicht
nur kulturell durch die ortsansassige Berliner Musik- und Clubkultur gepragt, son-
dern es existiert auch die Wahrnehmung, dass eine raumliche Konzentration von
einigen wenigen, nicht auf die Bewohnerschaft ausgerichtete Gewerbearten das
Gebiet zunehmend mitpragt.

Am Runden Tisch Képenicker Stral’e werden in diesem Zusammenhang insbeson-
dere die steigende Anzahl an Spatkaufen und Geschaften, die ebenfalls alkoholi-
sche Getranke verkaufen, beklagt. Diese Entwicklung geht in den Augen einiger Be-
fragter - sowohl Anwohner:innen als auch Clubbetreiber:innen - mit negativen Fol-
gen einher, darunter ansteigendem Verkauf von alkoholischen Getranken, infolge
dessen eine Verschmutzung durch insbesondere leere Glasflaschen und zudem
Larm durch nachtliche Aufenthalte vor den Spatkaufen (siehe Abschnitt 4.2.1 und
Abschnitt 4.2.3). Anzumerken ist hier allerdings, dass sich Spatkaufe mit ihrem spe-
zifischen Angebot und ihren Offnungszeiten nicht nur an gebietsfremde
Besucher:innen, sondern ebenfalls an Anwohner:innen richten. Gerade in Berlin
stellen Spatkaufe eine Art Kiezinstitution dar, die einen niedrigschwelligen Zugang
bieten sowie einen sozialen Kontakt- und Treffpunkt der Nachbarschaft ermagli-
chen.199 Daruber hinaus geht aus den vor Ort durchgefuhrten Begehungen nicht
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hervor, dass ein Anstieg an Spatkaufen die Situation des gesamten Gebiets ver-
scharft. Neu hinzukommende Spatkaufe tragen nicht zwangslaufig dazu bei, dass
mehr Leute die Gegend aufsuchen, sie stellen aber neue Einkaufsmoglichkeiten dar
und bieten potenziell neue Gelegenheiten zum Verweilen. Deshalb kann die Eroff-
nung eines neuen Spatkaufs zu einem Anstieg an Stérungen im unmittelbaren Um-
feld fuhren. Dies ist jedoch abhangig von den lokalen Gegebenheiten, denn nicht
jeder AuBenbereich eines Spatkaufs ladt zum Verweilen ein. Seitens der Verwaltung
werden die Anwohner:innen auf die bestehende Gewerbefreiheit hingewiesen (sie-
he Abschnitt 4.2.5). Nicht von der Hand zu weisen ist naturlich, dass ein Gebiet
nicht unzahlige Spatkaufe bendtigt. Dennoch ruckt bei der Diskussion am Runden
Tisch Kopenicker Stralde und in der Auseinandersetzung mit der Verwaltung haufig
der Kernpunkt aus dem Aufmerksamkeitsfokus - namlich das Fehlen von und die
Notwendigkeit bestimmten Kleingewerbes und Einzelhandels, wie oben beschrie-
ben.

Deutlich wurde dariber hinaus, dass die Clubbetreiber:innen sowie die sonstigen
Gewerbetreibenden nicht grundsatzlich und unmittelbar als ursachlich fur alle Sto-
rungen in ihrem naheren Umfeld verantwortlich gemacht werden kénnen - zumal
nicht alle stérenden Personen Gaste der Clubs sind. Auch die Betreiber:innen der
Clubs sagen, dass weder larmintensives und stérendes Verhalten noch der Uber-
maldige Konsum von Alkohol aus dem Stral3enverkauf vor einem Clubbesuch in ih-
rem gewerblichen Interesse sind und sie beides ebenfalls ablehnen. AulRerdem
wurde seitens einiger der Veranstaltungsorte verschiedene Anstrengungen unter-
nommen und MalBnahmen getroffen, um stérende Umstande zu reduzieren oder
zu beseitigen. Beispiele sind das morgendliche Reinigen der Wege und Flachen im
Umfeld der Eingange durch Mitarbeiter:innen der Clubs, zusatzliches Sicherheits-
personal auf dem Kraftwerkgelande, veranlasste Veranderungen bei Auf- und Ab-
bauarbeiten sowie An- und Ablieferungen, und das Einholen von Schallschutzgut-
achten sowie Einpegelungen der Beschallungsanlagen.'10

Ein weiterer Aspekt, der haufig im Zusammenhang mit der Gewerbestruktur des
Gebietes problematisiert wird, ist eine Zunahme an beziehungsweise die Gro3e von
Beherbergungsbetrieben. Damit einher gehe ein Anstieg an negativen Folgen tou-
ristischer Nutzung des Stadtraumes (siehe Abschnitt 4.2.8), darunter eine Zunahme
verhaltensbedingten, meist nachtlichen Larms und damit verbunden eine man-
gelnde Rucksichtnahme auf Anwohner:innen, sowie eine Zunahme an Mdall im Stra-
Benraum (siehe Abschnitt 4.2.1 und Abschnitt 4.2.3). Unter einigen Anwohner:in-
nen, die am Runden Tisch Képenicker Stral3e teilnehmen, wird im Zusammenhang
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mit einem Anstieg negativer Folgen touristischer Nutzungen vor allem das
A&O Hostel thematisiert. Anwohner:innen dufern Beschwerden, die den Hostelbe-
trieb betreffen: Der Betrieb der Mullpressanlage und damit verbundene Geruchs-
und Larmbeldstigung, aber auch Larm und Vermullung durch Hostelgaste wurden
problematisiert. Obwohl im Fall des A&O Hostels zwischen Hostelverantwortlichen
und Anwohner:innen einige Konflikte bestehen, scheinen sich die involvierten Ak-
teur:innen hier in einem produktiven Austausch zu befinden, der zumindest zu ei-
nigen Verbesserungen gefuhrt hat. Da von Seiten des Hostels ein Bewusstsein fur
die Problematisierungen der Anwohner:innen kommuniziert wird, besteht bei den
Betroffenen nicht der Eindruck von Machtlosigkeit.1"

Bezuglich des A&O Hostels herrscht vor allem Uber die grundsatzliche Tatsache des
Bestehens und der behdrdlichen Genehmigung eines Beherbungsbetriebs mit
1.600 Betten Verargerung und Frust. Dieser wird als fir das Gebiet unverhaltnis-
malig angesehen. Anwohner:innen beflrchten eine Beglinstigung der Bedarfsori-
entierung der Gewerbestruktur an Besucher:innen durch Verwaltungsentscheidun-
gen. Am Runden Tisch K&penicker Stral3e gab es bereits mehrere Sitzungen, in de-
nen diese Problematisierung diskutiert und Uber Verwaltungsentscheidungen be-
zuglich des Hostels informiert wurde. Der Gruppenleiter der Sanierungsverwal-
tungsstelle, Reinhard Hinz, erlduterte bei einer Sitzung im Mai 2017, dass die Ge-
nehmigung flir den Bau des sich im Sanierungsgebiet Luisenstadt befindenden
A&O Hostels bereits vor der formlichen Festlegung des Sanierungsgebietes erfolgte
und die Sanierungsverwaltungsstelle somit keinen Einfluss nehmen konnte. Er fug-
te hinzu, dass der Bau eines Hostels der bestehenden Art innerhalb des Sanie-
rungsgebietes heute nicht mehr genehmigungsfahig ware. Eine Einflussnahme auf
zukunftige Umnutzungen des A&O Hostels sei daruber hinaus nur dann maglich,
wenn bauliche Veranderungen erfolgten. Eine Erhéhung der Bettenanzahl ohne
bauliche Veranderungen sei nicht genehmigungs- sondern anzeigepflichtig, sodass
hier keine Ablehnung von Seiten der Sanierungsverwaltungsstelle erfolgen kann.

Die an die Bezirksverwaltung gerichtete Kritik der Anwohner:innen im Zusammen-
hang mit der Gewerbestruktur wird jedoch auch nach solchen Informationsveran-
staltungen nicht ganzlich aufgeldst, denn ein Gefuhl der Machtlosigkeit, nicht auf
Entwicklungen des Gebietes Einfluss nehmen zu kdnnen, bleibt bestehen. Das Ge-
fuhl der Machtlosigkeit zeigt sich auch durch die Wiederholung von bestimmten
Anliegen oder Fragen an die Verwaltung und in redundanten Formulierungen von
Unverstandnis Uber Verwaltungsentscheidungen, obwohl Erlauterungen dieser be-
reits erfolgten (siehe Abschnitt 4.2.5).
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4.2.8 Tourismus

Im gesamten Jahr 2016 konnte Berlin Gber 31 Millionen Ubernachtungen verzeich-
nen, ein Plus von 2,7 % zum Vorjahr und fast eine Verdoppelung (etwa 95 %) der
Ubernachtungszahlen im Vergleich zu vor 10 Jahren.2 Auch die Anzahl an Besu-
cher:innen erreichte mit 12,7 Millionen (+ 2,9 %) ein Rekordhoch. Dies entspricht
einem Plus von etwa 80 % gemessen an der Anzahl der Besucher:innen im Jahr
2006. Diese stetige Entwicklung hat in den letzten Jahren die Aufmerksamkeit auf
diverse Konfliktsituationen in innerstadtischen Wohnquartieren gelenkt und zieht
Diskussionen um Konzepte Uber einen stadtvertraglichen Tourismus nach sich. Das
touristische Geschehen bringt als storend wahrgenommene Begleiterscheinungen
mit sich und beeinflusst mittel- und langfristig lokale Gewerbestrukturen. In diesem
Zusammenhang beklagen Anwohner:innen oftmals nachteilige Veranderungen im
unmittelbaren Wohnumfeld sowie eine Minderung der Wohn- und Lebensqualitat.
Spatestens mit der Aufnahme in die Berliner Koalitionsvereinbarung fur die Legisla-
turperiode 2016-2021 wird die Existenz von Nutzungskonflikten im Kontext der Ber-
liner Musik- und Clubkultur und die Herausforderung des Umgangs mit diesen mitt-
lerweile auf Senatsebene anerkannt.!13

In der Nordlichen Luisenstadt manifestieren sich die Nutzungskonflikte bereits seit
mehreren Jahren. Diese Nutzungskonflikte gehen aus vielfaltigen und konkurrie-
renden Nutzungen hervor, die meistens im 6ffentlichen Raum und tberwiegend zu
Abend- und Nachtstunden stattfinden, aber auch bis hinein in die Morgenstunden
reichen kénnen. Dabei treffen die unterschiedlichen Interessen von Anwohner:in-
nen, Gewerbetreibenden und dem Ausgehpublikum aufeinander. Vielfach proble-
matisieren Anwohner:innen vor Ort im Kontext von touristischen und vergnu-
gungsorientierten Aktivitaten insbesondere entstehenden Larm sowie Verschmut-
zung. Diese Konflikthaftigkeit des stadtischen Zusammenlebens, vor allem bezogen
auf das vergnigungsorientierte und touristische Geschehen zu spater Stunde, ist
dabei kein Phdnomen das sich nur in diesem Gebiet beobachten lasst. Vielmehr
muss hierbei von einem Entwicklungstrend postindustrieller Stadtentwicklung ge-
sprochen werden."4 Ahnliche Entwicklungen sind demnach auch in anderen Bezir-
ken Berlins und in anderen Stadten zu beobachten. Umso wichtiger werden Uber-
legungen und Konzepte, wie Tourismus stadtvertraglich gestaltet werden kann'1>
und wie die Anspruche und Vorstellungen von Bewohner:innen in Entscheidungs-
prozessen berucksichtigt und wie Bewohner:innen in partizipatorische Stadtent-
wicklungsprozesse einbezogen werden kénnen (siehe Abschnitt 5.9).
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Zwar existieren im Untersuchungsgebiet unterschiedliche Perspektiven auf die Um-
stande, die im Kontext von Tourismus betrachtet werden kénnen, dennoch beman-
geln sowohl Anwohner:innen als auch Gewerbetreibende eine fehlende gesamt-
stadtische Strategie bezuglich des Tourismus in Berlin. Besonders an der touristi-
schen Vermarktung, und dabei vor allem an der Produktion von Stadtbildern der
Berliner Stadtmarketingeinrichtungen, wird Kritik gedul3ert.’'® Auch eine fehlende
Beteiligung der Anwohner:innen wird bemangelt und die Bertcksichtigung ihrer
Belange gefordert. Deutlich wird der Standpunkt, dass Tourismus nicht nur als
Wirtschaftsfaktor und quantitativ betrachtet werden darf (beispielsweise Uber Be-
sucherzahlen, Ubernachtungszahlen und Angaben zur Bruttowertschépfung), son-
dern es auch um die Qualitat des Tourismus sowie mit ihm einhergehende Auswir-
kungen fur die Stadt und ihre Bewohner:iinnen gehen muss. Verschiedene
Akteur:innen kritisieren in diesem Zusammenhang ferner, dass die Einnahmen aus
der seit dem Jahr 2014 erhobenen Ubernachtungssteuer im Haushalt Berlins nicht
ausschlieldlich dementsprechend zweckgebunden eingesetzt werden, also bei-
spielsweise zur Reinigung stark beanspruchter 6ffentlicher Flachen, fir weiteres
Personal in den durch den Tourismus mehr beanspruchten Verwaltungseinheiten
sowie fur Projekte flUr stadtvertraglichen Tourismus. Die Forderung nach einem
Konzept oder einer Strategie im Sinne eines stadtvertraglichen Tourismus, auch lo-
kal fur die Nordliche Luisenstadt, wird deutlich hervorgebracht. Ein besonderer Fo-
kus liegt hierbei auf den vergnugungsorientierten und touristischen Praxen, die
oftmals im Sinne einer Touristifizierung problematisiert wurden. Dabei nehmen
insbesondere Anwohner:innen das Gebiet als zunehmend touristisch und an Tou-
rismus ausgerichtet wahr. Nicht nur das zunehmende Personenaufkommen zu
Nachtzeiten, sondern auch die fehlende Infrastruktur fur alltagliche Belange der
Bewohnerschaft werden kritisiert (siehe Abschnitt 5.8). Das Gebiet wird daher oft-
mals im negativen Sinne als Partymeile wahrgenommen. Den Ubernutzungser-
scheinungen, so die Forderung, musse daher sichtbar begegnet werden.

Angesichts dessen, dass insbesondere Musikclubs in Debatten um Tourismus und
seinen Folgen oft im Fokus stehen und sie auch in Berlin in einen direkten Zusam-
menhang mit dem wachsenden Tourismus und dessen Folgen gesetzt werden,
muss angemerkt werden, dass alleinige Schuldzuweisungen auf die Clubs sowie
Forderungen nach deren SchlielBungen in der Untersuchung aul3erst selten waren.
Vielen Akteur:innen scheint in den Debatten um Nutzungskonflikte bewusst zu sein,
dass Clubs im Verhaltnis zwischen Stadtékonomie und innerstadtischem Tourismus
einen wichtigen Stellenwert einnehmen und dass die Berliner Musik- und Clubkul-
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tur eine strategisch bedeutsame ,gesamtstadtische Funktion'” einnimmt. Viel-
mehr sind beim Thema Tourismus fur die betroffenen Anwohner:innen, aber auch
fur andere Akteur:innen, das Anbringen von Kritik und das Aufstellen von Forde-
rungen auf einer dem lokalen Geschehen Ubergeordneten Ebene von besonderer
Wichtigkeit.

Die Nordliche Luisenstadt ist ein vor allem, wenn auch nicht ausschlieB3lich, zu
Nachtzeiten touristisch attraktives und touristisch genutztes Gebiet. Einige Er-
kenntnisse aus der Untersuchung lassen die Schlussfolgerung zu, dass dies bei der
Verwaltung, anscheinend insbesondere auf Senatsebene, bisher noch nicht hinrei-
chend (an)erkannt wurde und berucksichtigt ist. Dies wird durch die Diskrepanz in
der Wahrnehmung des Gebiets zwischen Anwohner:innen und der Verwaltung be-
ziehungsweise einzelner Behdrden (siehe Abschnitt 4.2.6), aber auch daran, dass
dem Standort Kopenicker StralRe/Heinrich-Heine-StraBe im Toilettenkonzept fur
Berlin keine touristische Relevanz zugemessen wird (siehe hierzu Abschnitt 5.4),
deutlich.

Im Laufe der Untersuchung war festzustellen, dass eine Unterscheidung zwischen
einerseits touristischen und andererseits vergnigungsorientierten Nutzungen so-
wie Zuschreibungen von Personen(gruppen) als Tourist:innen ublich sind. Eine sol-
che Unterscheidung ohne Anhaltspunkte sowie einseitige Zuschreibungen, ob es
sich bei den vor Ort bewegenden Personen um Tourist:innen handelt oder nicht, die
in den Stral3en unterwegs sind, sind jedoch wenig hilfreich und bisweilen problema-
tisch. Die Schwierigkeit liegt einerseits in der Uberprifung, die einer Zuschreibung
eben fehlt. Andererseits sollte eine stereotypische Markierung von Anderen ver-
mieden werden, da diese sonst Gefahr lauft, fremdenfeindliche und ressentiment-
behaftete Tendenzen in der Tourismuskritik zu bedienen. Auch vor dem Hinter-
grund, dass der innerstadtische Tourismus eben auch entscheidend durch
Berliner:innen, die in ihrer Freizeit unterwegs sind, gepragt ist, ist ein differenzierter
Blick hier wichtig.

Ein weiterer Aspekt, der in der Gesamtbetrachtung nicht ignoriert werden sollte, ist,
dass die sehr angespannte Wohnraumsituation in den Berliner Innenstadtberei-
chen die Konflikthaftigkeit der Situation in der Nordlichen Luisenstadt noch zusatz-
lich verstarkt: Viele Anwohner:innen, die sich von Larm gestort fuhlen, verfugen
demnach Uber nahezu keine Mdglichkeit in weniger betroffene Seitenstralien oder
nahegelegene Wohnquartiere umzuziehen. In einem von vergnugungsorientierten
Besucher:innen frequentierten innerstadtischen Wohnquartier samt geschilderter
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Begleiterscheinungen sehen sich diese Anwohner:innen daher oftmals mit einer
schwierigen Situation konfrontiert. Gleichzeitig gibt es, wie sich unter anderem in
der Befragung der Anwohner:innen gezeigt hat (siehe Abschnitt 4.1), jedoch auch
Anwohner:innen, die sich nicht gestort fuhlen oder das Gebiet im Wissen um seine
Charakteristik sogar gezielt als Wohnort ausgewahlt haben.
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4.3 Zusammenfassung und Schlussbemerkungen

Aus der Befragung der Anwohner:innen des Untersuchungsgebiets geht hervor,
dass sich ein bedeutender Anteil der Haushalte insgesamt von etwas gestort fuhlt.
So gaben von allen 302 befragten Haushalten rund zwei Drittel (67 %) an, dass sie
etwas in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung als stérend oder belastend empfin-
den. Bei vergleichender Betrachtung einzelner Stérungskategorien zeigen sich je-
doch deutliche Abweichungen. Larm ist mit 39 % die meistgenannte Stérung. 15 %
aller befragten Haushalte nannten Verunreinigung und Mull sowie den Aspekt Dro-
gen als stérend. Urinieren im 6ffentlichen Raum sowie Vandalismus wurden mit 4 %
beziehungsweise 5 % kaum als stérend genannt. Allerdings variieren die Stérungs-
raten innerhalb des Gebietes bei einigen Stérungskategorien teils deutlich, insbe-
sondere bei den Aspekten Larm und Drogen. Desweiteren wurden ortsabhdngig
unterschiedliche Orte, die in Verbindung mit Stérungen gebracht wurden, genannt.
Zwar bestatigen sich einige der am Runden Tisch Képenicker StraRe und in sich auf
ihn beziehender Berichterstattung formulierten Schilderungen (beispielsweise hin-
sichtlich Larm), allerdings fallt auf, dass einige Stérungskategorien insgesamt nur
vergleichsweise und mitunter unerwartet selten genannt werden (beispielsweise
hinsichtlich Verunreinigung und Urinieren im 6ffentlichen Raum sowie Drogen). Das
am Runden Tisch Képenicker Stral3e entstehende Bild der Lage vor Ort ist also teil-
weise Uberspitzt und reprasentiert nicht die Einschatzung der Anwohner:innen im
Gesamtgebiet. Abweichungen und ortsabhangige Nennungen konkreter, in Verbin-
dung mit Stérungen gebrachter Orte zeigen jedoch, dass ein Zusammenhang zwi-
schen kleinrdumigen, lokalen Gegebenheiten und wahrgenommen Stérungen be-
steht und das Untersuchungsgebiet nicht homogen betrachten werden kann. Dies
sind wichtige Erkenntnisse, die in der Problembeschreibung bertcksichtigt und ge-
nauer in den Blick genommen werden.

Der Aspekt Larm stellt einen Schwerpunkt der Untersuchung dar. Zahlreiche unter-
schiedliche Larmursachen wurden von Akteur:innen, insbesondere betroffenen
Anwohner:innen, problematisiert. Es besteht eine deutliche Diskrepanz in der
Wahrnehmung bezutglich Larm und Ruhestérungen zwischen der Verwaltung und
den Bewohner:innen. In vor Ort durchgefuhrten Begehungen hat sich gezeigt, dass
es im Untersuchungsgebiet zwar nicht permanent, jedoch im Allgemeinen zu ver-
schiedenen Zeiten und insbesondere nachts zu einer teils erheblichen und nach-
vollziehbar stérenden Gerduschkulisse durch verschiedene Gerauschquellen
kommt. Es bestehen drei zentrale, jedoch raumlich nicht uberall und gleicherma-
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Ben, sondern ortlich konzentriert auftretende Larmursachen: Larm durch Personen
im offentlichen Raum, Larm durch StraBenverkehr sowie Larm durch Musikveran-
staltungen beziehungsweise aus Veranstaltungsorten. Hinzu kommen einige weite-
re, meist lokal sehr begrenzte Larmursachen. Allgemein kann meistens zwischen
aufkommensbedingtem sowie verhaltensbedingtem beziehungsweise situations-
spezifischem Larm unterschieden werden.

Bezuglich des Themas Stral3enverkehr beklagen Anwohner:innen neben dem ver-
ursachten Larm auch ein hohes Aufkommen von Taxis und Reisebussen. Es kommt
im Untersuchungsgebiet in drei Fallen und an drei unterschiedlichen Orten zu be-
sonderen StralBenverkehrsbeeintrachtigungen. Erstens durch Reisebusse auf der
Képenicker StraRe auf Hohe des Haupteingangs des A&O Hostels, vor allem an Ta-
gen beziehungsweise zu Zeiten vermehrter An- und Abreise der Hostelgaste. Zwei-
tens durch eine sich zu Nachtzeiten und in den fruhen Morgenstunden bildende
Taxischlange auf der BruckenstraBe auf Hohe des Eingangs des KitKatClubs. Drit-
tens durch eine weitere, sich ebenfalls zu Nachtzeiten und in den frihen Morgen-
stunden bildende Taxischlange auf der Képenicker StralBe auf Hohe des Haupttors
des Kraftwerkgelandes. Im Falle der Taxischlangen blockieren Taxis in verkehrswid-
riger Weise einen Schutzstreifen fur Radfahrer:innen und einen Teil des Fahrstrei-
fens. Es kommt in allen Fallen zu gefahrlichen Stral3enverkehrssituationen, insbe-
sondere fur Radfahrer:innen und Ful3ganger:innen. Bei den Taxischlangen kommt
es zudem zu Larmbelastungen, insbesondere durch Hupen. Alle drei Falle sind un-
mittelbar mit den ortlichen straBenbaulichen und verkehrsrechtlichen Gegebenhei-
ten verwoben und entstehen bei besonderem An- und Abreisebedarf von
Besucher:innen des Gebietes.

Anwohner:innen beschreiben eine zunehmende Verschmutzung des Gebietes. Er-
kenntnissen aus den vor Ort durchgefuhrten Begehungen nach lasst sich Ver-
schmutzung im Untersuchungsgebiet in drei Phanomene unterteilen: Vermullung,
also die Verschmutzung des 6ffentlichen Raumes, entlang der Gehwege der Bru-
ckenstralRe, der Képenicker StraBe und der Adalbertstral3e; 6ffentliches Urinieren,
besonders im Bereich der Ohmstral3e und auf den Grunflachen vor den Wohnge-
bauden in der Kdpenicker Stral3e 103 bis 114; und illegales Abladen von Sperrmdill
an ungenutzten Flachen im Gebiet. Die Vermullung und das 6ffentliche Urinieren
stehen in Zusammenhang mit einem hohen, besonders zu Nachtzeiten auftreten-
den Personenaufkommen. Gleichzeitig wird die Infrastruktur im Gebiet diesem Auf-
kommen nicht gerecht: Es besteht ein Mangel an 6ffentlichen Toiletten und Mdllei-
mern. Das illegale Abladen von Sperrmull hat andere Ursachen und ist nicht spezi-
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fisch fur die Nordliche Luisenstadt, wenn auch die ungenutzten Flachen dies offen-
sichtlich begunstigen.

Im Zusammenhang mit dem Verkauf und Konsum von Betaubungsmitteln sind
zwei Orte im Gebiet zentral: der Bereich vor dem Kraftwerkgelande und den Fla-
chen vor den gegenuberliegenden Wohngebaduden sowie der U-Bahnhof Heinrich-
Heine-StralRe. An beiden Orten finden sowohl Verkaufs- als auch Konsumpraktiken
statt. Die Untersuchung zeigt jedoch, dass diese sich in beiden Fallen erheblich
voneinander unterscheiden, sodass von zwei unabhangigen Phanomen gesprochen
werden muss. Im U-Bahnhof findet ein gezielt und schnell ablaufender, regelmaRi-
ger Verkauf an Suchtmittelabhangige statt, bei dem Unbeteiligte nicht direkt invol-
viert oder beeintrachtigt werden. In der Képenicker Stral3e hingegen bildet vor al-
lem das vergnigungsorientierte Publikum die Zielgruppe des Verkaufs, sodass sich
dieser an den Offnungs- und StoRRzeiten der Clubs orientiert. Hier werden potenziell
nahezu alle Passant:iinnen von Verkaufern angesprochen. Der Verkauf findet dann
haufig im Bereich des gegenuberliegenden Parkplatzes der Wohngebaude statt,
teilweise auch der Konsum. Zu Verlagerungseffekten der Verkaufer kommt es zum
Teil bei Anwesenheit von Sicherheitspersonal auf dem Kraftwerkgelande.

Im Untersuchungsgebiet gibt es mehrere langerfristig angelegte, institutionalisier-
te Formate, die darauf abzielen Beteiligung zu férdern, zu erméglichen oder vorzu-
bereiten. Dabei kommt es jedoch vor allem beim Versuch eine akteursubergreifen-
de Zusammenarbeit bezuglich der Entwicklung des Gebietes umzusetzen zu
Schwierigkeiten. Besonders der Runde Tisch Képenicker Stral3e und sein Format ist
diesbezlglich zentral. Wahrend der akteursubergreifende Informationsaustausch
innerhalb des Gebietes entscheidend durch den Runden Tisch Kdpenicker Stral3e
gefordert wird, kommt es vor allem dann zu Problemen, wenn es um die Frage
geht, wie unterschiedliche Akteur:innen aktiv und gemeinsam an der Entwicklung
des Gebietes mitwirken kdnnen sowie bei der Frage, wie und welche Veranderun-
gen umgesetzt werden kénnen. Der Runde Tisch Kdpenicker StralBe bietet Raum,
Uber stérende Vorkommnisse und gebietsbezogene Sachverhalte unter Teilnahme
anderer relevanter Akteur:innen zu diskutieren. Gleichzeitig kommt es aber durch
eine einseitige Fokussierung auf Problematisierungen der Anwohner:innen nicht zu
gemeinsamen Problemdefinitionen und Ldsungsvorschlagen, die gemeinsam be-
arbeitet werden kénnen.

Deutlich wurde im Verlauf der Untersuchung, dass eine Diskrepanz in der Wahr-
nehmung des Gebietes zwischen der Verwaltung und den Anwohner:innen besteht.
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Wahrend Anwohner:innen das Gebiet als durchaus problematisch erachten, wird es
von Vertreter:innen des Ordnungsamts, des Umwelt- und Naturschutzamts und der
Polizei nicht als Schwerpunktbereich eingestuft und als wenig problematisch be-
schrieben. Diese Diskrepanz zeigt sich auch angesichts der Ergebnisse der Befra-
gung der Anwohner:innen. Es wurden zudem Schwierigkeiten in der Beschwerde-
formulierung und Kommunikation mit der Bezirksverwaltung identifiziert, die einen
Vertrauensverlust der Burger:innen gegentber der Verwaltung und ihren Behorden
zur Folge haben. Dazu tragen komplexe Verwaltungsablaufe und Zustandigkeits-
verteilungen innerhalb der Verwaltung bei, aber auch die von Anwohner:innen als
widersinnig wahrgenommene Anforderung, formale Schritte zusatzlich zur Formu-
lierung ihrer Beschwerden am Runden Tisch Képenicker StraBe begehen zu mus-
sen. Es kommt hinzu, dass Anwohner:innen beztglich des Ordnungsamts und der
Polizei angesichts ihrer Erfahrungen und den strukturellen Defiziten in den Behor-
den den Eindruck einer ganzlich fehlenden Abhilfe fir Burger:innen in Stérungssi-
tuationen haben.

Anwohner:innen problematisieren, dass sich Gewerbestrukturen in zunehmendem
Mal3e nicht mehr am Bedarf der Anwohner:innen, sondern am Bedarf gebietsfrem-
der Besucher:innen orientieren. Eine Zunahme an Spatkdaufen und der damit ein-
hergehende Verkauf alkoholischer Getranke verstarke zudem die negativen Folgen
nachtlicher Nutzungen, wie beispielsweise Vermullung. Eine solche Verscharfung
der Situation durch einen Anstieg an Spatkaufen geht aus der Untersuchung nicht
hervor. Ein zusammenhangender Anstieg der Zahl der Besucher:iinnen kann be-
zweifelt werden, jedoch bieten weitere Spatkaufe zusatzliche Einkaufs- und Verweil-
gelegenheiten. Aul3erdem beschreiben Anwohner:innen eine Zunahme an Beher-
bergungsbetrieben sowie die GréRe dieser und damit einhergehende negative Fol-
gen touristischer Nutzung des Stadtraums, wie beispielsweise eine Zunahme ver-
haltensbedingten Larms und eine allgemein mangelnde Rucksichtnahme auf An-
wohner:innen. Am Runden Tisch Kdpenicker Stral3e steht vor allem das vor Ort be-
stehende A&O Hostel im Fokus. Trotz bestehender Konflikte befinden sich Hostel-
verantwortliche und direkte Anwohner:innen hier in einem Austausch, allerdings
herrscht vor allem Uber die grundsatzliche Tatsache des Bestehens und der behord-
lichen Genehmigung des 1.600-Betten-Beherbungsbetriebs Verargerung und Frust,
ferner ein Gefuhl der Machtlosigkeit.

Das hohe Tourismuswachstum Berlins hat in den letzten Jahren die Aufmerksamkeit
auf diverse Konfliktsituationen in innerstadtischen Wohnquartieren gelenkt und
zieht Diskussionen um Konzepte uber einen stadtvertraglichen Tourismus nach
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sich. Uberlegungen und Konzepte, wie (auch innerstadtischer) Tourismus stadtver-
traglich gestaltet werden kann, werden folglich wichtiger. Denn das touristische Ge-
schehen bringt als stérend wahrgenommene Begleiterscheinungen mit sich und
beeinflusst lokale Gewerbestrukturen - ein Entwicklungstrend postindustrieller
Stadtentwicklung, der in verschiedenen Bezirken Berlins sowie anderen Stadten zu
beobachten ist. Dies trifft auch fur die Nordliche Luisenstadt zu. Konflikte und Pro-
bleme werden entsprechend von lokalen Akteur:innen in Bezug zu Ubergeordneten
und gesamtstadtischen Tourismusentwicklungen gesetzt - und mussen gewiss in
diesem Kontext betrachtet werden. Von Akteur:innen bemangelt werden eine feh-
lende gesamtstadtische Tourismusstrategie und die Art der touristischen Vermark-
tung der Stadt, eine fehlende Beteiligung der Anwohner:innen und Berucksichti-
gung ihrer Belange sowie eine unzureichende Betrachtung von Tourismus in quali-
tativer (statt nur quantitativer und wirtschaftlicher) Hinsicht. Forderungen sind vor
allem eine zweckgerechte Verwendung der Einnahmen aus der Ubernachtungs-
steuer sowie Konzepte und Strategien fur stadtvertraglichen Tourismus um einer
fortschreitenden Touristifizierung und verbundenen Ubernutzungserscheinungen
zu begegnen. Nahezu alle Akteur:innen halten alleinige Schuldzuweisungen auf die
Clubs nicht fur sinnvoll. Vielmehr sind Kritik und Forderungen auf einer dem lokalen
Geschehen Ubergeordneten Ebene fur sie oftmals zentral. Zudem lassen Erkennt-
nisse aus der Untersuchung die Schlussfolgerung zu, dass bei der Verwaltung, an-
scheinend insbesondere auf Senatsebene, bisher noch nicht hinreichend (an)er-
kannt wurde, dass die Nordliche Luisenstadt ein touristisch genutztes Gebiet ist.

Die vorliegenden Ergebnisse bieten eine umfangreiche und vielschichtige Beschrei-
bung der konfliktreichen Situation in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin. Die Be-
fragung der Anwohner:innen des Gebietes lieferte Erkenntnisse Uber wahrgenom-
mene Stérungen und Belastungen (und damit ferner wahrgenommene Probleme)
im Untersuchungsgebiet. Die differenzierte Problembeschreibung schllsselt beste-
hende Problematisierungen auf und betrachtet sie in ihrer Vielschichtigkeit. Es
wurde aufgezeigt wie einzelne Problemsituationen entstehen und welche Vorgange
und Gegebenheiten dabei eine Rolle spielen, und somit, wie existierende Probleme
konkret gelagert sind. Im folgenden Abschnitt werden Handlungspotenziale vorge-
stellt, die Mdglichkeiten aufzeigen auf die Erkenntnisse der Untersuchung zu re-
agieren und der bestehenden Problemlage in der Nérdlichen Luisenstadt zu be-
gegnen.
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5 Handlungspotenziale

Basierend auf der Problembeschreibung wurden Handlungspotenziale entwickelt,
die Mdglichkeiten aufzeigen auf die Erkenntnisse der Untersuchung zu reagieren.
Diese sind weder als sichere Losungskonzepte noch als fertige Handlungsempfeh-
lungen zu verstehen - daher bezeichnen wir sie als Handlungspotenziale. Es sind
Vorschlage, die als Stellschrauben, an denen gedreht werden kann, um der beste-
henden Problemlage in der Nordlichen Luisenstadt zu begegnen, verstanden wer-
den koénnen. Sie sollen aulRerdem aufzeigen, in welchen Handlungsfeldern dies
grundsatzlich moglich ist.

Anregungen fir einige der Handlungspotenziale waren zum einen lose Ideen, die in
der Untersuchung im Rahmen einer Veranstaltung oder Sitzung gedufBert wurden
oder in Gesprachen und Interviews zur Sprache kamen. Zum anderen wurden sie
aus Ideen entwickelt, auf die wir bei Recherchen und Lekture stiel3en. Einige andere
Handlungspotenziale gehen wiederum vollstandig von eigenen Einféllen und Uber-
legungen aus. Allen folgenden Handlungspotenzialen ist gemein, dass sie in den
konkreten, hier vorliegenden Formen im Rahmen der Untersuchung und fur den
vorliegenden Abschlussbericht ausgearbeitet beziehungsweise erarbeitet wurden.

Die Handlungspotenziale sind in die folgenden neun Handlungsfelder unterglie-
dert:

1. StraBBenverkehr und StralRenbau

2. Stadtraumgestaltung und -erhaltung

w

Hinweis- und dialogorientierte Mal3nahmen

4. Offentliche Ver- und Entsorgung

o

Betdubungsmittelverkauf und -konsum
Zusammenarbeit am Runden Tisch Képenicker Stral3e
Verwaltung und Politik

Gewerbe

© 0 N o

Tourismus
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Die Handlungsfelder stellen vielfach Herausforderungen dar, die Querschnittsauf-
gaben sind und demnach oftmals nur durch eine Kombination an Malinahmen zu
Lésungen fuhren. Diese mussen entsprechend mit Beteiligten abgestimmt und, im
Falle der Einbeziehung der Verwaltung und Politik, von mehreren Bereichen ge-
meinsam umgesetzt werden.

In der Untersuchung hat sich gezeigt, dass sich vor Ort agierende und fur ein
Stadtgebiet interessierende Akteur:innen - seien es einzelne Anwohner:innen und
Gewerbetreibende oder Zusammenschllisse wie eine Burgerinitiative oder ein ge-
werblicher Interessenverband - eine Vielzahl an Informationen, Sichtweisen und
Erkenntnissen vorhalten. Die Untersuchung zeigt, dass dieses lokale Wissen eine
wichtige und oftmals unterschatzte Ressource sein kann. Insbesondere die Verwal-
tung und die Politik kdnnen auf dieses Wissen zuruckgreifen und davon profitieren,
indem es fruhzeitig in Planungen und Projekten in der Stadtentwicklung beruck-
sichtigt wird. Wenn sich Probleme und Konflikte in Stadtquartieren abzeichnen, gilt
es frihzeitig oder gar praventiv im Sinne einer gestaltenden Verwaltung zu agieren,
anstatt im Nachgang lediglich auf eine gewachsene Konfliktlage reagieren zu kon-
nen.
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5.1 StraBRenverkehr und Straf3enbau

Geschwindigkeitsbegrenzung in der Kopenicker StraRe

In der Vergangenheit gab es bereits mehrere VorstoRe fur und Forderungen nach
einer Geschwindigkeitsbegrenzung auf Tempo 30 fir die Képenicker StraBe zu
Nachtzeiten (22-6 Uhr). Die Bezirksverordnetenversammlung Mitte hat bereits im
November 2014 entsprechende Beschlisse gefallt, das Bezirksamt maochte dies
ebenfalls umsetzen und im Verkehrskonzept Noérdliche Luisenstadt wird dies eben-
falls empfohlen.’8 Am Runden Tisch Képenicker Stral3e gab es einen entsprechen-
den Beschluss und Interessensbekundigungen an der Umsetzung.'"® Jedoch ist fur
die Umsetzung mindestens ein Antrag auf Uberpriifung der Notwendigkeit stra-
Renverkehrsbehordlicher MalRnahmen zum Schutz vor verkehrsbedingtem Larm
eines/einer betroffenen Anwohner:in nach § 45 Abs. 1 Nr. 3 StVO notwendig. Ein
solcher wurde laut Auskunft der Verkehrslenkung Berlin mit Stand Februar 2018
jedoch nicht gestellt.’20 Daran scheitert die Umsetzung. Es ist notwendig, dass die
sich von Verkehrslarm betroffen sehenden Anwohner:innen der Képenicker Stral3e
einzeln und auf formalem Weg einen solchen Antrag stellen, damit eine entspre-
chende Uberpriifung durchgefiihrt werden kann und es eventuell zur Einrichtung
einer solchen Geschwindigkeitsbegrenzung zu Nachtzeiten kommt.

Ein solcher Antrag muss an die StraBenverkehrsbehorde gestellt werden. Hier er-
scheint es sinnvoll, dass der Praventionsrat die Anwohner:innen in diesem Anliegen
bestmdglich unterstutzt und bespielsweise die Antragstellung zum Thema einer Sit-
zung des Runden Tisches Képenicker Stralze gemacht wird.

Die Wirksamkeit einer mdéglichen Umsetzung sollte nicht unterschatzt werden. Eine
Verringerung der maximal erlaubten Fahrgeschwindigkeit von 50 km/h auf 30 km/h
fuhrt in der Regel zu einer deutlich wahrnehmbaren Verringerung der vom motori-
sierten StralRenverkehr ausgehenden Schallemissionen (insbesondere Mittelungs-
und Maximalpegel nehmen in der Regel deutlich ab), beeintrachtigt die Funktion
von innerstadtischen HauptstraBen jedoch in der Regel nicht.’2" Eine zunachst ge-
ring erscheinende Larmentlastung von beispielsweise 3 dB(A) ist bereits deutlich
wahrnehmbar'?2 und kame ungefahr einer Halbierung der Verkehrsmenge
gleich12,
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Bauliche Veranderung der BriickenstralRe

In der BruckenstralBe besteht aufgrund des verkehrsbedingten Larms und des ho-
hen Gefahrenpotenzials fur Unfalle der bedeutendste Bedarf fur eine bauliche Ver-
anderung (siehe Abschnitt 4.2.1 und Abschnitt 4.2.2). Diese wurde mal3geblich zur
Steigerung der StraBenqualitat und der Verkehrssicherheit, letzteres insbesondere
fur Radfahrer:innen, beitragen. Die hdchste Prioritat sollte dementsprechend die
Errichtung eines farblich klar hervorgehobenen Radfahrstreifens haben (siehe Ab-
bildung 31). Der Radfahrstreifen sollte mindestens auf dem Abschnitt zwischen Ko-
penicker Stralle und RungestralRe durch fest installierte Poller zur Fahrbahn ge-
schitzt sein. Ein solcher geschutzter Radfahrstreifen wirde das Befahren und Blo-
ckieren durch Kraftfahrzeuge verhindern und damit die Radverkehrssicherheit auf
der schmalen StralBe deutlich erhdhen. Dies stunde im Einklang mit zentralen Be-
standteilen des im Juni 2018 beschlossenen Berliner Mobilitatsgesetzes.'24 Dies
wurde auch die Praxis der sich aktuell insbesondere in den Abend-, Nacht- und
Morgenstunden etablierenden, illegalen Taxischlange unterbinden. So liel3e sich
zudem verkehrsverhaltensbedingter Larm mindern.

Abbildung 31: Visualisierung eines geschutzten Radfahr-

streifens auf der BrlickenstralRe
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Die MindestmalRnahme sollte ein Umbau der BruckenstralRe sein, bei dem alle ak-
tuellen Funktionsbestandteile der Stral3e (bezogen auf den StraBenquerschnitt)
beibehalten werden. Jedoch sollten die in beide Richtungen vorhandenen Radstrei-
fen in Schutzstreifen umgewandelt und farblich deutlich hervorgehoben sowie
mindestens auf dem benannten Teilabschnitt durch Poller geschitzt werden. Eine
weitergehende bauliche Veranderung der Bruckenstral3e ist in Anbetracht der ge-
ringen StralRenbreite des Abschnitts zwischen Kdpenicker Stral’e und RungestralRe
sowie der Klassifizierung der Briickenstral3e als Ubergeordneter Stral3e'2> und wich-
tiger Verkehrsverbindung zwischen den Bezirken Mitte und Friedrichshain-Kreuz-
berg gewiss eine Herausforderung. Trotzdem sollte gepruft werden, ob die Bru-
ckenstral3e perspektivisch auch zur Verbesserung der gesamten Aufenthalts- und
Nutzungsqualitat einer dartuber hinausgehenden baulichen Veranderung unterzo-
gen werden konnte. So kdnnte beispielsweise die Raumaufteilung des StralRen-
querschnitts am Platzbedarf der schwachsten, gefahrdetsten Nutzergruppen aus-
gerichtet werden und die aktuell vergleichsweise schmalen Gehwege verbreitert
sowie die Radstreifen verbreitert und ausreichend geschitzt werden. Dies wirde
hochstwahrscheinlich die Reduzierung der Fahrbahn auf einen Fahrstreifen und
eine Fahrtrichtung erfordern; hier ware zweifellos eine Uber die BriuckenstralRe hin-
ausgehende Verkehrsplanung (beispielsweise unter Einbezug der Michaelkirchstra-
Be als Umleitung fur den Verkehr in Gegenrichtung) notwendig. Eine verkehrspla-
nerische und -rechtliche Prafung ist in jedem Fall unerlasslich.

Taxistand in der Képenicker StraBe oder Heinrich-Heine-StraRRe

Aus den Schilderungen zu Larm (siehe Abschnitt 4.2.1) und Beeintrachtigungen im
Stral3enverkehr (siehe Abschnitt 4.2.2) geht eindeutig hervor, dass es im Gebiet ei-
nen grundsatzlichen Bedarf fir einen offiziellen Taxistand gibt. Eine Einrichtung er-
scheint nur in den StralBen Képenicker Stral3e oder Heinrich-Heine-StralRe, nahe den
Veranstaltungsorten, méglich und sinnvoll. Diese MalBhahme wurde an das vorher-
gehende Handlungspotenzial, der baulichen Veranderung der Brickenstralie, an-
schlieBen, dieses sinnvoll erganzen und eigentlich nur in Verbindung mit ihm Wir-
kung entfalten. Dass die sich in der Kdpenicker StraRe vor dem Eingang zum Kraft-
werkgeldnde bildende, inoffizielle Taxischlange zu einem offiziellen Taxistand an
anderer Stelle aufgrund des Standortvorteils durch die Nahe zu Veranstaltungsor-
ten konkurrieren wurde, musste hierbei auf jeden Fall beachtet werden. Das bloRRe
Einrichten eines offiziellen Taxistands im Gebiet wurde die sich auf Fahrspuren bil-
denden Taxischlangen nicht per se verhindern.
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Bauliche Veranderung der Kreuzung AdalbertstraBe/MelchiorstralRe

Aufgrund des hohen Durchfahrtsverkehrs in der AdalbertstralRe und damit verbun-
denen Beschwerden Uber vor allem zu Nachtzeiten stérenden Larm, stellt die Ein-
schrankung des Durchfahrtsverkehrs durch stral3enbauliche MaBnahmen ein Hand-
lungspotenzial dar. Fur die StralBen Melchiorstral’e und Adalbertstral3e gibt es ent-
sprechende Planungen. So soll im Rahmen des stadtebaulichen Rahmenplans fur
das Sanierungsgebiet Nordliche Luisenstadt ein Teil der Adalbertstrale umgebaut
und als verkehrsberuhigter Bereich ausgewiesen werden'26; dabei wird vermutlich
das larmbegunstigende Kopfsteinpflaster durch Asphalt ersetzt. Zudem empfiehlt
das Verkehrskonzept Nordliche Luisenstadt, die AdalbertstraBe und die Melchior-
stral3e - in dieser erfolgte bereits in den Jahren 2015 und 2016 eine grundlegende
StraBenerneuerung - mit kissenartigen Bremsschwellen in Form von Plateaupflas-
terungen zu versehen; fur die MelchiorstralRe wird zudem die Einrichtung einer
Tempo-20-Zone empfohlen.12’
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Abbildung 32: Schematische Darstellung einer Diagonalsperre aus massiven Pollern an

der Kreuzung Adalbertstral3e/Melchiorstral3e (zwei Varianten)
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Abbildung 33: Visualisierung einer Diagonalsperre aus massiven Pollern an der Kreuzung Adalbertstraf3e/

Melchiorstrale (einfache Variante)

Eine dazu alternative oder erganzende bauliche Mallnahme ware es, die Kreuzung
der StralRen AdalbertstralRe und Melchiorstral3e mit einer Diagonalsperre zu verse-
hen (beispielsweise mithilfe von massiven Pollern; siehe Abbildung 32 und Abbil-
dung 33). Auf diese Weise kdnnte die Adalbertstrale nicht mehr als direkte Durch-
fahrtstrale zwischen Kdépenicker Strale und Engeldamm sowie zwischen Engeld-
amm und MichaelkirchstraRe/-platz genutzt werden. Durch diese Malinahme wdr-
den Uber den Engeldamm in die Adalbertstral3e einfahrende Kraftfahrzeuge in 6st-
liche Richtung durch die Melchiorstrae in Richtung Engeldamm zuruckgeleitet
werden sowie Uber die Kdpenicker Stral3e in die AdalbertstraRe einfahrende Kraft-
fahrzeuge in westliche Richtung Uber die MelchiorstralRe geleitet werden. Dies wur-
de hdchstwahrscheinlich zu einer deutlichen Abnahme des Durchfahrtsverkehrs
fuhren, da die beiden attraktiven Durchfahrtsachsen nicht mehr zur Verfugung ste-
hen. Das Einfahren in die Adalbertstral3e wirde so fur viele Kraftfahrzeuge, insbe-
sondere fur die diese Strecke haufig abends, nachts und morgens nutzenden Taxis,
unattraktiv werden.28 Die Poller kénnten ohne dazwischen angebrachte Ketten so-
wie in einem ausreichenden Abstand aufgestellt werden, sodass das Durchfahren
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mit Fahrréddern sowie das Uberqueren der StraRenkreuzung zu FuB weiterhin ge-
wahrleistet ware.12?

Ob eine Umsetzung in Anbetracht der bereits bestehenden Planungen sowie der
bereits durchgefuhrten BaumalRnahmen realisierbar ist und ob die Mallnahmen die
weiteren Planungen womaglich sinnvoll erganzen oder gar teilweise ersetzen kénn-
ten, kann hier nicht abschlieBend beurteilt werden. Dies sowie die Umsetzbarkeit,
Erfolgsaussicht und Kosteneffizienz einer solchen MalRnahme muss letztendlich
durch politische sowie verkehrsplanerische und -rechtliche Expertise beurteilt wer-
den.

Reisebusse

Der Umstand der in der Kdpenicker StralBe auf der Fahrbahn haltenden Reisebusse
(siehe Abschnitt 4.2.2) ist mehreren Faktoren geschuldet: dem oftmalig gleichzeiti-
gen Anreisen mehrerer Reisebusse in Kombination mit teilweise unnétig langer
Haltedauer der Busse, dem Blockieren der sich auf dem Parkstreifen befindlichen
flr Reisebusse reservierten Haltebereiche durch andere Fahrzeuge sowie fehlender
Durchsetzung; nicht zuletzt jedoch auch einem Mangel an (lokalen) Busstellplatzen.

Eine einseitige, einfache Losung des Problems ist unrealistisch. Jedoch bestehen
hier einerseits Verbesserungspotenziale in einer optimierten Handhabung im Vor-
aus von Anreisen von Reisebussen und einer besseren Handhabung und Steuerung
vor Ort bei Anreise der Reisebusse durch das A&O Hostel - ein Eingreifen auch im
Sinne der Vermeidung potenzieller Gefahrensituationen fur Anreisende, beispiels-
weise beim Ausladen von Gepack auf der Fahrbahn. Andererseits benétigt es Lo-
sungskonzepte auf Seite der Verwaltung.'30 Es sollte auch der direkte Dialog zwi-
schen Verwaltung und A&O Hostel gesucht werden. Absehbar ist eine Veranderung
der Situation zumindest durch die beschlossene und im Juni 2018 begonnene Park-
raumbewirtschaftung im Gebiet, durch die fur die Parkraumuberwachung zustan-
diges Personal vor Ort ist.13

Unterstrichen werden soll an dieser Stelle zudem die Notwendigkeit fir stadtweite
Loésungen fur eine Leitung und einen Umgang mit dem Reisebusverkehr.132
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5.2 Stadtraumgestaltung und -erhaltung

Vor dem Hintergrund der vielfaltigen Problematisierungen von Missstanden im
Stadtraum (siehe beispielsweise Abschnitt 4.2.3 und Abschnitt 4.2.4) sollen an die-
ser Stelle einige Handlungspotenziale zur Stadtraumgestaltung und -erhaltung
dargestellt werden.

Beteiligung der Birger:innen bei der Stadtraumgestaltung

Ein grundsatzlicher und wichtiger Aspekt bei der Gestaltung des 6ffentlichen Stadt-
raumes - der auch in den weiteren unten angefthrten Handlungspotenzialen vor-
kommt - ist die Beteiligung der Anwohner:innen sowie anderer lokaler Akteur:in-
nen. Sie bietet sowohl Anwohner:innen beziehungsweise lokalen Akteur:innen als
auch den zustandigen Behdrden Vorteile. Im Rahmen des Sanierungsverfahrens
der Nordlichen Luisenstadt ist Burgerbeteiligung beispielsweise in Form der Betrof-
fenenvertretung verankert. In diesem gewahlten Gremium engagieren sich
Burger:innen und bringen ihre Interessen bei der Umsetzung des Sanierungsver-
fahrens ein. Eine Beteiligung seitens der Burger:innen bietet bei der Planung von
Bauvorhaben und SanierungsmalRnahmen im 6ffentlichen Stadtraum das Potenzial,
zur Konfliktmilderung oder -lI6sung beizutragen.'33 Interessen von Burger:innen
kénnen so fruhzeitig wahrgenommen und einbezogen werden. Dabei profitieren
auch Planer:innen von Beteiligung, denn diese fuhrt zu einer ,Starkung der Legiti-
mation und Akzeptanz von Planungen“134. Ein Austausch mit Burger:innen bietet
das Potenzial, lokales Wissen bei der Planung zu nutzen und so gleichzeitig zu einer
hoheren Zufriedenheit mit dem Projektergebnis unter den Burger:innen beizutra-
gen.’35> Welche Vorteile Beteiligung fur betroffene Anwohner:innen und die Verwal-
tung hat, wird auch in folgendem Ausschnitt aus dem Interview mit Anke Acker-
mann von der Sanierungsverwaltungsstelle deutlich:

Ich halte die Beteiligung fur sehr wichtig, weil die Biirger schliefSlich mit dem
Ergebnis leben missen. Erfahrungsgemdfs werden die Fldchen besser
erhalten, wenn die Leute sich bei der Entwicklung und Planung der Fléche
eingebracht haben. Die Leute sind dann viel engagierter die Sachen auch zu
erhalten. Ich finde es nicht sinnvoll an den Leuten vorbei zu planen.
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Umgestaltung des Platzes um das Heinrich-Heine-Denkmal

Eine aus mehreren Grunden sinnvolle MaBnahme ist die Umgestaltung des Platzes
um das Heinrich-Heine-Denkmal (siehe Abbildung 34), zwischen den Gebduden Ko6-
penicker Straf3e 100 und 101 sowie dem freistehenden Ein- und Ausgang des U-
Bahnhofs Heinrich-Heine-Stral3e. Ziele einer Umgestaltung sollten in erster Linie die
allgemeine Verbesserung der Aufenthaltsqualitat und des Sicherheitsempfindens
sein.’36 Dazu kénnte der von den Buschen umringte Bereich des Platzes mit Sitz-
mobeln fur den AuBBenbereich sowie Mulleimern ausgestattet werden, bessere Be-
leuchtung installiert werden, und die Busche kdnnten heruntergeschnitten bezie-
hungsweise durch andere Bepflanzung oder Grunpflegeldsungen ersetzt werden.
So kénnte der Platz und der Weg zu dem Durchgang unter den Wohnhdusern bes-
ser einsehbar werden. Eine solche MaBnahme wirde ebenfalls der Nutzung des ak-
tuell wenig einsehbaren Bereichs als Ort des Urinierens sowie des Betdubungsmit-
telverkaufs und -konsums entgegenwirken (siehe hierzu auch Abschnitt 5.5). Auch
die Errichtung einer Fahrradabstellanlage ware sinnvoll, da in diesem Bereich jede
andere vorhandene Mdglichkeit fur das AnschlieBen von Fahrradern genutzt wird
(unter anderem Ampel- und Laternenpfahle, Absperrzaune zwischen Gehweg und
Stral3e, Zaun des Fahrzeughandels auf der gegenuberliegenden Seite), insbesonde-
re zu Abend- und Nachtzeiten.3”

Abbildung 34: Platz um das Heinrich-Heine-Denkmal an der Ecke Képenicker StralRe/Heinrich-Heine-
Stralde (Stand September 2018)
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Eine Umgestaltung des Platzes wurde im Zuge der Ankundigung der Sanierung des
U-Bahnhofs, die die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) im Jahr 2019 zu beginnen
plant, angekundigt.’38 Bedacht und abgewogen werden sollte dabei jedoch, dass es
mit einer Umgestaltung des Platzes und gesteigerter Aufenthaltsqualitat auch zu
einer starkeren Freizeitnutzung, durchaus auch zu Abend- und Nachtzeiten, und
damit einer weiteren Larmquelle kommen kdénnte.

Mit Stand Juli 2018 ist eine Erneuerung und Umgestaltung des Platzes mit Forder-
mitteln aus dem Programm Stadtebaulicher Denkmalschutz geplant. Mit der Pla-
nung wurde bereits ein Landschaftsarchitekturbiro beauftragt. Anwohner:innen
wurden Uber das konkrete Gestaltungskonzept in einer Anwohnerversammlung am
4. Juli 2018 vom zustandigen Bezirksamt Mitte und dem Landschaftsarchitekturbiro
informiert.13?

Berucksichtigung stadtebaulicher Kriminalprdavention

Fur viele Anwohner:innen ist der Zustand des U-Bahnhofs Heinrich-Heine-Stral3e
ein Argernis. Anwohner:innen problematisieren zum einen den dort stattfindenden
Betdubungsmittelverkauf und -konsum (siehe Abschnitt 4.2.4), zum anderen aber
auch die bauliche Gestaltung und den aktuellen Zustand. Vor allem der Zugang ne-
ben dem Imbiss Dénerbox, der auch den Eingang zum Sage Club umfasst, wird als
sehr stoérend und teilweise bedrohlich empfunden. Anwohner:innen formulieren ein
Gefuhl des Unwohlseins bei Aufenthalten in und um den U-Bahnhof. Der U-Bahnhof
soll beginnend noch im Jahr 2018 baulich umgestaltet werden. Um den genannten
Problematisierungen zu begegnen bietet sich eine Berucksichtigung der Perspekti-
ve der stadtebaulichen Kriminalpravention bei der Planung an.'#° Kriminalpraventi-
ve Anregungen von Ingrid Hermannsdorfer, der fir stadtebauliche Kriminalpraven-
tion zustandigen Architektin des Landeskriminalamtes Berlin, wurden diesbezuglich
nach einer Sitzung des Runden Tisches Kdpenicker Strae im Januar 2017 an die
Projektleitung der BVG versendet. Eine Zusammenarbeit und eine damit einherge-
hende Berucksichtigung der Perspektive der stadtebaulichen Kriminalpravention
bietet die Chance, bereits bei der Planung auf eine Verringerung negativen Verhal-
tens im Stadtraum hinzuwirken. Wie von Ingrid Hermannsdorfer in der Sitzung des
Runden Tisches Kdpenicker Stral3e im Juli 2017 in Anwesenheit von Mitarbeitern der
BVG vorgeschlagen, kann eine Begrinung oder kunstlerische Gestaltung der Be-
tonwande der Aufgange des U-Bahnhofs Beschmutzungen und Vandalismus vor-
beugen. Gleichzeitig kann damit auf Problematisierungen der Anwohner:innen in
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Bezug auf Kriminalitat und Verschmutzung reagiert sowie das subjektive Sicher-
heitsgefuhl erhéht werden (siehe hierzu auch Abschnitt 5.3).

Auch hier ist Beteiligung wichtig. Ingrid Hermannsdorfer sagte in einem Interview
in der Stadtteilzeitung Ecke Képenicker zu den Aspekten der Identifikation mit dem
Stadtraum sowie der Frage des Einbezugs verschiedener Nutzergruppen aus krimi-
nalpraventiver Sicht:

Wenn die Ideen und Winsche von Birgerinnen und Birgern bei der
Neuplanung oder Umgestaltung etwa von Grunanlagen und Pldtzen
Berticksichtigung finden, wenn sie sich sogar langfristig aktiv einbringen
kénnen wie beim ,urbanen Gdrtnern”, dann entsteht immer mehr
Identifikation mit dem Ort. Wer von ,seinem” Park sprechen kann, ist eher
auch bereit, sich dafiir einzusetzen, dass dieser Park in einem guten Zustand
bleibt, dass die Sitzmébel nicht zerstért werden usw. [...] Es darf nicht so sein,
dass bestimmte Nutzergruppen - z. B. Senioren - in der Teilhabe am
Offentlichen Leben eingeschrankt werden. Entscheidend ist, dass der
offentliche Raum insgesamt so gestaltet wird, dass sich alle Nutzergruppen
dort aufhalten kbnnen. 41

Zwischennutzung

Das ehemalige Schulgebaude in der Adalbertstral3e steht seit dem Jahr 2008 leer
und wird hoéchstwahrscheinlich im Zuge des Sanierungsverfahrens als Schulstand-
ort reaktiviert. In diesem Zusammenhang problematisieren Anwohner:innen Mull
und Sperrmull auf und vor dem Gelande sowie den zunehmenden Verfall der Ge-
baudesubstanz (siehe Abschnitt 4.2.3). Eine Zwischennutzung kann grundsatzlich
gebaudeerhaltend wirken. Da die Planung fur die Reaktivierung der Schule bereits
in Gang ist, kommt eine Zwischennutzung fur dieses Gebaude hdchstwahrschein-
lich nicht mehr in Frage. Jedoch gibt es verschiedene Brachflachen im Gebiet (mit
und ohne Bebauung), deren Eignung fur eine Zwischennutzung gepruft werden
konnte. Eine Zwischennutzung bietet nicht nur das Potenzial, die Gebdaudesubstanz
zu erhalten, sondern kann bei Nutzung durch soziale oder kunstlerische Projekte
zum sozialen Treffpunkt werden und so positiv auf die Nachbarschaft wirken. Ein
Beispiel fur ein gelungenes und von Anwohner:innen gut angenommenes Projekt,
ist der Vattenfall Gemeinschaftsgarten an der Ecke Képenicker StraRe/Michaelkirch-
stral3e. Ein solches Gartenprojekt ist nur eine Idee von vielen, die fur eine tempora-
re Zwischennutzung denkbar ware.
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5.3 Hinweis- und dialogorientierte Maf3nahmen

Anders als restriktiv-regulierende MalBnhahmen und ordnungsrechtliches Vorgehen
sollen hinweis- und dialogorientierte MaBnahmen durch Kommunikation und Me-
diation die Verursacher von Problemen sensibilisieren und zu bestimmten Verhal-
tensweisen anhalten.’#2 So wurde beispielsweise in Berlin im Sommer 2015 ein
kunstlerisches Pantomimen-Projekt im Rahmen des Pilotprojekts zu stadtvertragli-
chem Tourismus fair.kiez'43 durchgefuhrt, das in der erzielten Wirkung jedoch sehr
unterschiedlich bewertet wurde.’#4 Bei Malinahmen mit direkten Ansprachen be-
steht jedenfalls grundsatzlich das Problem einer nicht nachhaltigen Wirkung, inso-
fern das daflr eingesetzte Personal nicht standig und langfristig zu den Problem-
zeiten vor Ort ist. MalRnahmen, die auf indirekte Ansprachen durch andere Hinweis-
formen setzen, kénnen hier erganzen. Handlungspotenziale bestehen in beiden
Formen, direkten und indirekten Ansprachen.’> AuRerdem sind Larmmessungen
mit dem Ziel eines versachlichten Dialogs ein weiteres sinnvolles Handlungspoten-
zial.

Direkte Ansprache (ohne Vollmacht)

Empfehlenswert waren zu Zeiten des Auftretens von Konflikten und Verursachens
von Problemen (also insbesondere an den Wochenendtagen abends und nachts)
vor Ort agierende, unabhangig und allparteilich sowie ausschliel3lich mit kommuni-
kativen Mitteln arbeitende Personen zur Konfliktpravention und -regulierung, die
nicht den Polizei- und Ordnungsbehdérden angehéren. Sie warden vor Ort im 6ffent-
lichen Raum Prasenz zeigen und uber direkte Ansprachen die Nutzer:innen - hier
insbesondere ausgehende, feiernde Personen(gruppen), aber grundsatzliche jegli-
che sich im o6ffentlichen Raum aufhaltenden Personen(gruppen) - Uber bestehende
Konflikte informieren. Sie kénnten und dabei auch auf Augenhdhe fur Fehlverhal-
ten sensibilisieren sowie zu vertraglichen Verhaltensweisen anhalten, ohne dabei
hoheitliche Aufgabengewalt auszutiben oder irgendwelche besonderen Vollmach-
ten zu haben. Sie wirden eine weniger repressive Atmosphare als beim Einsatz von
Polizist:innen vermitteln und kdonnten Personen ansprechen, ohne gleichzeitig bei
geringfugigen und nicht mit Gewalthandlungen einhergehenden Gesetzesversto-
Ren eine Verpflichtung zum Einschreiten und Verfolgen dieser zu haben (beispiels-
weise beim Besitz und Konsum von illegalen Betaubungsmitteln). Die fur eine sol-
che Aufgabe eingesetzten Personen kdnnten fallweise entscheiden, ob eine An-
sprache oder Intervention sinnvoll erscheint, und in notwendigen Fallen (Uber di-
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rekte Kontaktmoglichkeiten) Rettungskrafte, die Polizei oder andere Professionelle
herbeirufen. Ebenfalls kdnnten sie von Anwohner:iinnen beziehungsweise
Anlieger:innen zur Konfliktlésung in akuten, lokal situierten Fallen telefonisch oder
Uber online erfolgende Benachrichtigen (beispielsweise per Smartphone-App) di-
rekt erreicht werden. AulRerdem waren sie Ansprechpersonen fur Besucher:innen,
beispielsweise fir die Frage nach dem Weg zum nachsten Club oder U-Bahnhof.
Weitere grundsatzliche Aufgaben kéonnten zudem die Dokumentation und Analyse
von Geschehnissen und Entwicklungen des Berliner Nachtlebens sowie die Evalua-
tion (anderer MaBnahmen) - im Sinne eines qualitativen Nighttime-Monitorings -
sein. Je nachdem wie lokal begrenzt sie eingesetzt werden, sollten sie auch an be-
stehenden Austauschformaten und Gremien teilnehmen.

Mit einem solchen Ansatz kénnen insbesondere Personengruppen, die sich sonst
nicht oder nur schwer in ein verbindliches Verfahren einbeziehen lassen, erreicht
werden. Neben umherschwarmenden, feiernden beziehungsweise ausgehenden
Personen waren dies beispielsweise auch Suchtmittelabhangige und obdachlose
Personen. Entsprechend den Anforderungen und dem dargestellten Aufgabenprofil
sowie aufgrund Erfahrungen aus anderen Stadten (siehe unten) ist eine hohe sozia-
le Kompetenz entscheidend. Es kamen also insbesondere fir Sozialarbeit und Sozi-
alpadagogik ausgebildete Berufsgruppen fur die Durchfihrung infrage. Eine solche
MalBnahme ware ressourcenintensiv, jedoch ware der zu erwartende Erfolg (insbe-
sondere, aber nicht nur fir den Zeitpunkt der Durchfihrung) vermutlich hoch. Eine
solche MalBnahme sollte evaluiert und idealerweise wissenschaftlich begleitet wer-
den; auch, da Ergebnisse fur viele andere Falle gewinnbringend sein kdnnen.

Ein aktuelles und vergleichbares Beispiel einer solchen MalBhahme ist der Platz-
dienst auf dem Leopoldplatz.'4¢ Weitere MalRnahmen und damit vorhandene Erfah-
rungswerte gibt es auch in anderen Stadten, beispielsweise die Square Hosts in
Amsterdam™’ oder die Interventionsgruppen in Stadten der Schweiz'4. Zudem
hervorgehoben sei hier das orts-, themen- und aufgabenubergreifende arbeitende
Allparteiliche Konfliktmanagement in Munchen (AKIM)'4%, welches der hier skizzier-
ten Malinahme am starksten entspricht und deren Falle mit den in der Noérdlichen
Luisenstadt vorliegenden Konflikten besonders gut vergleichbar sind.

Indirekte Ansprache durch Texthinweise und Piktogramme

Auch kdénnen vor Ort Ausgehende und Clubganger:innen indirekt angesprochen
werden, um sie fir von ihnen mitverursachte Probleme und den Ortscharakter zu
sensibilisieren. Denkbar sind hier Hinweise und Piktogramme, die in Plakatform an
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Wande, Zaune, Werbeflachen etc. angebracht werden sowie nach Mdéglichkeit auf
Boéden und Gehwege gespruht oder geklebt werden. Solche Hinweisformen kénnen
unabhangig von direkten Ansprachen durch Personen und unter Beachtung der
lokal spezifischen Anforderungen und Problemlage bestimmte Verhaltensweisen
nahelegen und fur mdgliches Fehlverhalten sensibilisieren. Ferner kdnnen sie mit
Weghinweisen zu den Veranstaltungsorten versehen werden. Zahlreiche Anbrin-
gungsmoglichkeiten sind vor Ort vorhanden - eine Kooperationsbereitschaft vor-
ausgesetzt: die Gebaude an der Kreuzungsecke der BruckenstraRe und Kopenicker
StralBe (BruckenstralBe 1 und Képenicker Stral3e 76, deren AuRenwandflachen aktu-
ell von der Clubcommission und fur andere Werbung verwendet werden); der Zaun
des Biergartens Republik Berlin (Képenicker StraRe 74); der Zaun, die Mauer und
Flachen auf dem Grundstuck des Vattenfall-Gelandes (Kdpenicker Strale 70), auf
dem sich der Tresor Club, das Kraftwerk Berlin und der Ohm Club befinden; sowie
der Zaun des Vattenfall Gemeinschaftsgartens. Weitere Anbringungsmoglichkeiten
gibt es im U-Bahnhof samt dessen Ein- und Ausgangen, darunter auch dem sich in
Privateigentum befindenden und von den Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) genutz-
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Abbildung 35: Visualisierung eines Hinweisplakats im Zugangstunnel des U-Bahnhofs Heinrich-Heine-
Strale
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ten Tunneleingang und -ausgang. Eine Zusammenarbeit bei solchen Malinahmen
mit den Clubs und der Clubcommission sowie der BVG und den Berliner Stadtreini-
gungsbetrieben (BSR), beispielsweise unter Einbeziehung in ihre stadtbekannten
Werbekampagnen, ist denkbar. Anwohner:innen beziehungsweise Eigentimer:in-
nen der Wohngebdude kénnten zudem Flachen und Ecken, die regelmaRig ver-
schmutzt und/oder zum Urinieren genutzt werden, mit entsprechenden Hinweis-
schildern versehen. Bei all solchen Mallnahmen ware darauf zu achten, dass die
Ansprache publikumsorientiert geschieht, ergo mehrsprachig, kurz und leicht ver-
standlich ist, sowie freundlich, ansprechend und dabei auch appellierend, jedoch
nicht bevormundend wirkt. Nicht verschwiegen werden soll an dieser Stelle, dass
die Wirksamkeit solcher MaRnahmen nicht eindeutig und umstritten ist.'>0

Neben Stadten wie Amsterdam und Barcelona, wurden solche Malinahmen bereits
auch in Berlin entwickelt und eingesetzt: Im Rahmen des Projekts lokal.leben wur-
den entsprechende Piktogramme und Hinweistexte erarbeitet, die auch beim Pro-
jekt fair.kiez Anwendung finden.'>" In Zusammenarbeit der Interessensgruppen vor
Ort und mit Unterstutzung von beispielsweise lokal.leben ware eine (eventuell lokal
angepasste) Umsetzung vorstellbar (siehe Abbildung 35). Die Ausarbeitung kdnnte
im Rahmen des Runden Tisches Kdpenicker Stral3e stattfinden (siehe hierzu auch
Abschnitt 5.6).

Kollektiv einsehbare Larmmessungen

Zur Versachlichung der anhaltenden Diskussion um Larm waren professionelle
Larmmessungen uber einen langeren Zeitraum hilfreich, um Larmquellen konkre-
ter bestimmen zu kénnen. So kénnten beispielsweise clubveranstaltungsfreie Nach-
te mit Nachten, in denen Clubveranstaltungen stattfinden, verglichen werden und
Larmquellen beziehungsweise -ursachen (Stralenverkehr, Musik aus Clubs, Emis-
sionen des Kraftwerkbetriebs, verhaltensbedingter Larm) besser, wenn auch nicht
zweifelsfrei, unterschieden werden. Solche Larmmessungen sollten fir alle lokal
involvierten Akteure einsehbar sein. Diese MaRnahme kénnte den Dialog zwischen
den Interessengruppen, insbesondere zwischen Anwohner:innen und Gewerbetrei-
benden, (neu) anregen.

Ein solches Projekt sollte idealerweise unter Aufsicht und Beratung unabhangiger
Sachverstandiger fur Akustik und Larm umgesetzt werden, damit Larmmessungen
korrekt durchgefuhrt werden und Messwerte bezogen auf ihre larmschutztechni-
sche Relevanz dargestellt und entsprechend kontextualisiert werden (siehe Infobox
zu Larm im Abschnitt 4.2.1).
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Ein in diese Richtung gehender, konkreter Vorschlag entstand im Rahmen eines
Larmspazierganges des Runden Tisches Kdpenicker StraRe und dessen Umsetzung
wurde von Dimitri Hegemann, dem Geschaftsfuhrer des Tresor Clubs und Kraftwerk
Berlin, angeboten.’>2 Der Vorschlag sieht vor, stationare Ldrmmessgerate an Au-
Renfassaden der anliegenden Wohngebdude anzubringen, die rund um die Uhr
Schallpegel aufzeichnen, und diese Messungen fur alle lokal involvierten Akteur:in-
nen einsehbar zu machen. Die Umsetzung und Finanzierung wurde Dimitri Hege-
mann Ubernehmen’?3, Anwohner:innen mussten aber der Anbringung an ihren
Fenstern zustimmen und Internetzugang Uber ein drahtloses lokales Netzwerk zur
Verfugung stellen. Zu dieser Zusammenarbeit ist es bisher nicht gekommen.
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5.4 Offentliche Ver- und Entsorgung

Da in Bereichen der Nordlichen Luisenstadt ein zeitweise hoher Personenverkehr
(siehe Abschnitt 4.2.1) und somit verstarkt lokale Verschmutzungen im Stral3en-
raum auftreten (siehe Abschnitt 4.2.3), ergeben sich im Bereich der 6ffentlichen
Ver- und Entsorgung Handlungspotenziale.

Anbringung zusatzlicher Abfallbehalter

Nachtlich anfallender Mull stellt in innerstadtischen Bereichen und Ausgehvierteln
einen zunehmenden Anteil des Litteringaufkommens dar.'>4 Besonders die Képeni-
cker StralRe, Bruickenstral3e und Adalbertstral3e sind von Vermullung betroffen (sie-
he Abschnitt 4.2.3). Abbildung 36 zeigt eine Ubersicht des Papierkorbbestands ent-
lang der Kopenicker StraBe und BruckenstralRe zum Zeitpunkt der Untersuchung.
Als besonders problematisch erwies sich hierbei die vom Ausgehpublikum vorran-
gig genutzte nordliche Strallenseite der Kdpenicker Strae zwischen U-Bahnhof
und Kraftwerkgelande, entlang deren Gehweg lediglich zwei Papierkérbe der Berli-
ner Stadtreinigungsbetriebe (BSR) vorhanden waren. Diese beiden Papierkdrbe be-
finden sich daruber hinaus in kurzer Distanz zueinander, ungefahr auf Hohe des
Uberbauten Zugangs zum U-Bahnhof.13> Zudem waren diese Papierkorbe in der
Regel abends bereits gefullt. Mull, der beispielsweise vermehrt auf Stromkasten
abgestellt wurde (siehe Abbildung 29), verdeutlicht den Bedarf zusatzlicher Abfall-
behalter, da der Mull in diesen Fallen nicht mutwillig auf die Stral3e geworfen wird.

Ein flachendeckender Bestand von Papierkdérben kann eine Vermullung des 6ffent-
lichen Raums verhindern. Das Pilotprojekt zur Parkreinigung der BSR verdeutlicht
den Erfolg der regelmaRBigen Reinigung sowie des Aufstellens zahlreicher Papier-
korbe in offentlichen Parks. Hierdurch konnte sowohl eine wesentlich grof3ere
Menge an Mull eingesammelt werden als auch die Wahrnehmung der Parksauber-
keit deutlich erhéht werden.'% Auch eine vom Institut fur Psychologie der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin durchgefuhrte Studie benennt das Fehlen von Abfallbe-
haltern in der Nahe als immerhin dritthaufigste Ursache fur Littering-Verhalten. In
der Studie bewerteten Befragte eine bedarfsgerechte Platzierung von Abfallbehal-
tern sowie mehr Abfallbehalter und eine haufigere Leerung dieser als die geeig-
netsten MalRnahmen gegen Littering.157

Im Nachgang der Untersuchung wurden inzwischen auf Vorschlag des Runden Ti-
sches Képenicker Stral3e auf besagtem Abschnitt der Kdpenicker Stral3e drei zusatz-
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liche Papierkdrbe von der BSR angebracht (siehe Abbildung 36). Auch in der Bru-
ckenstral3e befindet sich der nachste Papierkorb erst hinter dem Eingangsbereich
zum KitKatClub. Hier ist das Nachsetzen weiterer Papierkdrbe ein Handlungspoten-
zial. Zusatzliche Papierkérbe mussen nicht zwangslaufig nur von der BSR aufgestellt
werden. Die Betreiber:innen der Veranstaltungsorte kdnnten dartber hinaus unmit-
telbar an den Eingangsbereichen deutlich sichtbare Abfallbehalter zur Verfigung
stellen.’>8 In Abbildung 36 sind weitere von uns fur sinnvoll erachtete potenzielle
Standorte fur Papierkérbe oder Abfallbehalter vermerkt.

Entfernung von Sperrmiill

Eine nachhaltige Lésung fur die Sperrmull-Problematik im Gebiet gestaltet sich
schwieriger. Das Gelande der ehemaligen Schule in der Adalbertstral’e wurde im
Frahjahr 2018 von den Mullablagerungen berdumt und die Begrinung zurickge-
schnitten. Zusatzlich wurde zwischen dem Grundstick und dem o6ffentlichen Geh-
weg ein Bauzaun mit Sichtschutz errichtet, um am dortigen Standort eine dauerhaf-
te Freihaltung von Sperrmull zu erlangen.’5?

Mit dem Aktionsprogramm Saubere Stadt entwickelt der Senat in Zusammenarbeit
mit den Bezirken und der BSR eine Strategie fur die Sauberkeit Berlins. Ein Bestand-
teil des Aktionsprogramms sind Waste Watcher, die im Auftrag der Bezirksamter

@ vorhandener Papierkorb

9 ™ auf Vorschlag des Runden Tisches
angebrachter Papierkorb

potenzieller Standort fur weiteren
¢ Papierkorb/Abfallbehalter

Abbildung 36: Papierkorbe im westlichen Teil des Gebiets und Vorschlage fur weitere Standorte
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illegale Mullablagerungen ahnden sollen.'® In einem entsprechenden Pilotprojekt
im Bezirk Mitte konnten durch den Einsatz von Waste Watchern keine Verstdlze
nachgewiesen und Personen Uberfuhrt werden, allerdings fand der Einsatz lediglich
an 12 Tagen im Winter statt’¢’, weshalb eine Bewertung Uber den Erfolg des Pro-
jekts im Grunde nicht mdglich ist. Da Waste Watcher lediglich das Abladen von
Sperrmull ahnden, wird eine zugige Entfernung des Sperrmulls durch diese MalR-
nahme nicht gewahrleistet. Eine Handlungsalternative bietet die Umverteilung der
bereitgestellten Gelder in das Ressort des Ordnungsamts.

Offentliche Toilette inklusive kostenfreiem Pissoir

Nicht zuletzt wegen der Problematik des sogenannten Wildpinkelns (6ffentliches
Urinieren) besteht der Bedarf nach einer 6ffentlichen Toilette im Gebiet. Der beste-
hende Standort im Kéllnischen Park befindet sich nicht in Nahe der Besucher:in-
nenstrome entlang der Képenicker Stral3e. Der Berliner Senat sieht vor mit dem ak-
tuellen Toilettenkonzept fur Berlin das Angebot an 6ffentlichen Toiletten zu verbes-
sern und um neue Standorte zu erganzen. Der vom Bezirk Mitte vorgeschlagene
Standort Kopenicker StralRe/Heinrich-Heine-Stral3e wird im Rahmen der verbesser-
ten Versorgung als neuer Standort berlcksichtigt und voraussichtlich bis 2022 um-
gesetzt werden.'62 Im Rahmen des Toilettenkonzepts werden in Kombination mit
Einzelkabinen auch kostenfreie Pissoirs angeboten. Ein solches ist an der Képeni-
cker Stral3e/Heinrich-Heine-Stral3e bisher nicht vorgesehen, obwohl ,kostenlose
Pissoirs als effektive MalBnahme [gelten], um gegen dieses Problem vorzugehen"163,
Daruber hinaus wird dem Standort im Konzept erstaunlicherweise keine touristi-
sche Relevanz beigemessen - obwohl sich in der Képenicker Stral3e einige der be-
kanntesten Berliner Clubs befinden.'64 Besonders bemerkenswert ist die fehlende
Zuordnung als touristischer Standort, da die Kategorie ,Nachtleben Tourismus’ als
Begrindung der touristischen Relevanz fur insgesamt 21 andere Standorte dient. In
diesem Aspekt zeigt sich verstarkt das fehlende Bewusstsein des Senats daruber,
dass die Nordliche Luisenstadt vor allem zu Nachtzeiten ein touristisch und vergnu-
gungsorientiert genutztes Gebiet ist (siehe hierzu auch Abschnitt 4.2.8). Es gilt
dementsprechend Anpassungen in der weiteren Gestaltung des Toilettenstandortes
vorzunehmen, insbesondere durch die erweiterte Errichtung inklusive eines kosten-
freien Pissoirs. Abgesehen vom Toilettenkonzept kénnte die Aufstellung mobiler
Toiletten (beispielsweise einfache Toilettenkabinen mit Urinal und eventuell separa-
te Pissoirs) auf dem Kraftwerkgelande, das durch Clubs und teilweise das Kraftwerk
Berlin viele Besucher:innen anzieht, eine weitere Abhilfe schaffen.

123



Nutzungskonflikte in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin

5.5 Betaubungsmittelverkauf und -konsum

Die Situation am U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e sowie vor dem Kraftwerkgelan-
de und den gegenuberliegenden Wohngebauden wird sowohl von der Nachbar-
schaft als auch von Gewerbetreibenden problematisiert. Anwohner:innen berich-
ten, dass in der Vergangenheit Hauseingange und Kellerrdume als Rickzugsraume
von Konsumierenden genutzt wurden. Hinterlassenschaften, wie Spritzen, Alumini-
umfolie oder sonstiger Mull verargert die Anwohner:innenschaft. An beiden Orten,
im U-Bahnhof und vor dem Kraftwerkgelande, konnten Polizeimalinahmen beob-
achtet werden. Trotz bestehender polizeilicher Mal3nahmen kann nur von kurzzeiti-
gen Verdrangungseffekten gesprochen werden. Da der Bereich Heinrich-Heine-
Stral3e/Kopenicker Stral3e keine Ausnahmesituation in Berlin darstellt, muss davon
ausgegangen werden, dass auf diesem Wege keine langfristigen Effekte erzielt
werden konnen. Nachfolgend wird auf praventive sowie auf gelegenheits- bezie-
hungsweise tatverhindernde Malinahmen verwiesen, die bereits vorgeschlagen
oder beschlossen wurden, deren Umsetzung aber bisher nicht oder nur in gerin-
gem Mal3e erfolgte und die daher ausgebaut werden kénnten.

MaRBnahmenvorschlage aus Vor-Ort-Begehung

Ende 2015 fand im Rahmen des Runden Tisches Kopenicker Stralie eine Vor-Ort-
Begehung im Bereich der Képenicker Stral3e und Heinrich-Heine-Stral3e statt.'®> Bei
dieser wurden unter gemeinsamer Leitung des Praventionsbeauftragten des Be-
zirksamt Mitte, Thorsten Haas, der Architektin Ingrid Hermannsdoérfer von der stad-
tebaulichen Kriminalpravention des Landeskriminalamtes Berlin und der Geschafts-
fihrerin von Fixpunkt e. V.166, Astrid Leicht, bauliche Veranderungen vorgeschlagen
und technische Mdglichkeiten zur Sicherung der Hauseingange diskutiert. Konkrete
MalRnahmenvorschlage waren unter anderen die Neugestaltung der Eingangsbe-
reiche des U-Bahnhofs Heinrich-Heine-Stral3e und die Umgestaltung von Griunanla-
gen. (Im Falle des Platzes um das Heinrich-Heine-Denkmal und den Ein- und Aus-
gangen des U-Bahnhofs erfolgt absehbar eine Umsetzung durch die geplante Neu-
gestaltung des Platzes und die geplanten baulichen Veranderungen im U-Bahnhof;
siehe hierzu auch Abschnitt 5.2.) Aul3erdem gab es MalBhahmenvorschlage zur Ab-
sicherung von Hauseingangen, um das Eindringen in Hauser durch Unbefugte zu
verhindern. Der Malinahmenvorschlag der Installation von blauem Licht in den
Hausaufgangen und -fluren zur Verhinderung des Konsums, der im Gebiet bereits
zur Anwendung kam, kann nur in bedingtem Mal3e Abhilfe verschaffen, da der
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Konsum hierdurch zwar erschwert, jedoch nicht grundsatzlich verhindert wird.16”
Einerseits kann es passieren, dass die Nadeln der zum Konsum verwendete Sprit-
zen dann lediglich solange wiederholt angesetzt werden, bis eine Vene getroffen
wird; dies fuhrt nur zu starkeren Verletzungen der Konsumentiinnen sowie Ver-
schmutzung durch Blut. Andererseits bestehen Mdglichkeiten andere Lichtquellen
(beispielsweise Mobiltelefone) zu nutzen, sodass Suchtmittelabhangige letztendlich
nicht daran gehindert werden, vor Ort zu konsumieren.

Ausbau des Hilfesystems fir Suchtmittelabhangige

Die beschriebene Situation im und um den U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e stellt
keine Besonderheit dar, vielmehr sind dhnliche Situationen an mehreren U-Bahnho-
fen der U-Bahnlinie 8 beobachtbar. Mit Blick auf die bestehenden polizeilichen
MalBnahmen um den und im U-Bahnhof wird deutlich, dass soziale Sachverhalte auf
dieser Ebene nur unzureichend behandelt werden kénnen. Der Ausbau des Hilfe-
systems fur Suchtmittelabhangige, wie beispielsweise legale Konsumraume, sind
mehr als eine Uberlegung wert. Im Hinblick darauf verweisen wir auf den Beschluss
der Bezirksverordnetenversammlung Mitte vom Juni 2017'68: Darin wird zum Aus-
druck gebracht, dass die Situation im und um den U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e
bekannt ist. Es wird die Absichtserklarung formuliert ein ,Drogenpraventionspro-
jekt” zu realisieren. Der Beschluss beinhaltet auch die Einrichtung eines legalen
~Drogenkonsumraumes inklusive Beratungsangebote[n]”, um, wie es heil3t, den
.Drogenkonsum im o6ffentlichen Raum einzuddammen®”. Die Umsetzung ist ange-
sichts knapper Ressourcen jedoch ungewiss.

Beleuchtung als weiche MaBnahme

Hinsichtlich der Situation in der K&penicker Stral3e hat sich gezeigt, dass die Lichtin-
stallation zwischen dem Eingang des Sage Clubs und dem Biergarten Republik Ber-
lin einen gewissen Einfluss auf die Verkaufssituation von Betdaubungsmitteln hat,
wenn auch nur in einem begrenzten ortlichen Bereich. Die Beleuchtung gewisser
offentlicher Raume kann daher grundsatzlich in Betracht gezogen werden. Eine sol-
che MalRnahme sollte aber nicht als Generallésung verstanden werden, da sie meist
nur eine ortliche Verlagerung des Verkaufs und Konsums zur Folge hat.
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5.6 Zusammenarbeit am Runden Tisch Kopenicker
StralRe

Wahrend alle Befragten sich einig sind, dass der Runde Tisch Képenicker StralRe (in
diesem Abschnitt nachfolgend: Runder Tisch) ein wichtiger Ort des Austauschs zwi-
schen verschiedenen Akteur:innen ist, formulieren die Befragten gleichzeitig Unzu-
friedenheiten im Zusammenhang mit der Arbeitsweise (siehe Abschnitt 4.2.5). Die-
se aullern sich in unterschiedlichen Problematisierungen: Einige bemangeln die
Abwesenheit relevanter Akteur:innen, andere den Zeitpunkt zu denen die Sitzungen
stattfinden, wieder andere die Produktivitdt der Diskussionen. Deutlich wurde in
der Problembeschreibung aber auch, dass es eine zentrale Herausforderung des
Runden Tisches ist, eine Arbeitsweise zu finden, die sowohl die Anwohner:innen
ernst nimmt, als auch andere relevante Akteur:innen an der Arbeit des Runden Ti-
sches aktiv teilhaben statt reaktiv teilnehmen Iasst. Der Runde Tisch arbeitet inner-
halb eines hochkomplizierten Spannungsfeldes aus unterschiedliche Interessen,
Betroffenheiten und Handlungslogiken, an einer grol3en Vielzahl und Vielfalt unter-
schiedlicher Themen. Dass kein einzelnes Format all diesen Ansprichen gleichzeitig
und gleichermalRen gerecht werden kann, sollte die Beteiligten nicht entmutigen
den Runden Tisch und seine Arbeitsweise weiter zu Uberdenken, sondern eher an-
spornen sich weiter an diesen hochspannenden Diskussionen zu beteiligen. Gleich-
zeitig sollten jedoch auch die Grenzen des Runden Tisches diskutiert werden sowie
eventuell eine Evaluation des Formats und seiner Zielsetzung angeregt werden.

Kommunikation verbessern und Vertrauen aufbauen

An mehreren Stellen (siehe insbesondere Abschnitt 4.2.5 und Abschnitt 4.2.6) wird
ein Vertrauensverlust zwischen den verschiedenen Akteur:innen deutlich. Dieser
Vertrauensverlust wirkt sich negativ auf die Vernetzung aus, sodass beispielsweise
Akteur:innen nicht mehr am Runden Tisch teilnehmen. Aber auch auf die Art und
Weise der Kommunikation zwischen den Akteur:innen wirkt sich dies aus - man
fuhlt sich beispielsweise von anderen nicht ernst genommen oder an den Pranger
gestellt und kommuniziert emotional. Die Kommunikation am Runden Tisch wurde
zwar in der Vergangenheit vereinzelt, jedoch innerhalb des Zeitraums der Untersu-
chung nicht erneut und direkt thematisiert. Diesen Aspekt hinsichtlich einer Ver-
besserung zu diskutieren, kdnnte jedoch hilfreich sein, auch um Vertrauen wieder
aufzubauen. Hier ist eine hohe Kompromissbereitschaft der Akteur:innen gefragt.
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Organisatorische Uberlegungen zur Stirkung der Vernetzung

Der Runde Tisch ermoglicht die Vernetzung verschiedener Akteur:innen. Teilneh-
mer:innen des Runden Tisches winschen sich jedoch Verbesserungen diesbezug-
lich und fordern eine regelmal3igere Anwesenheit von Personen mit mehr Ent-
scheidungskompetenz, insbesondere auf Ebene der Politik und der Verwaltung. Um
mehr Menschen zu erreichen, arbeitet der Runde Tisch bereits an Losungen, indem
darlber diskutiert wird, ob und wie der Runde Tisch durch organisatorische Ande-
rungen (wie beispielsweise die Organisation von Veranstaltungen oder Sitzungen in
den Abendstunden) mehr Akteur:innen zur Teilnahme aktivieren kann. Es wurden
daher bereits auRerplanmaRige Veranstaltungen durchgefihrt, beispielsweise ein
Larmspaziergang im April 2016 sowie eine Ortsbegehung im November 2015. Dar-
Uber hinaus stellt ein Austausch Uber die inhaltliche Organisation und die Frage,
wie andere Akteur:innen besser angesprochen werden kénnen, ein Handlungspo-
tenzial dar. Dass einige Akteur:innen den Runden Tisch nicht regelmaRlig oder nur
auf Einladung besuchen, weist darauf hin, dass sie sich nicht oder zu wenig vom
Runden Tisch angesprochen fuhlen und sich méglicherweise nicht als aktiv mitge-
staltend, sondern als Informationslieferant:innen sehen. Dieser Umstand zeichnet
ein Bild des Runden Tisches als ein Format von und fir Anwohner:innen - weniger
fur Gewerbetreibende, Mitarbeiter:innen der Verwaltung, Politiker:innen oder an-
dere.

Gemeinsam Probleme definieren

Dass eine Erhéhung der Teilnahmezahlen allein nicht zur Verbesserung des Forma-
tes fuhrt, wurde bereits in der Problembeschreibung ausgefuhrt (siehe
Abschnitt 4.2.5). Vielmehr muss versucht werden Teilhabe zu férdern und die Akti-
onsaktivitat und Mitformungsmoglichkeit der Akteur:innen zu starken. Um von ei-
ner bloBen Teilnahme der Akteur:iinnen zu mehr Teilhabe zu gelangen, mussen
Probleme gemeinsam definiert werden. Daflir mussen neben Anwohner:innen ver-
starkt auch andere Akteur:innen eigene, mit dem Gebiet verbundene Problemati-
sierungen an den Runden Tisch herantragen. Dies erfordert Offenheit und Kom-
promissbereitschaft sowie ein Uberdenken der eigenen Erwartungshaltung und
Einsatzbereitschaft aller Beteiligten. Es kann aber mehr als eine gute Ubung sein,
sich auf die Handlungslogiken anderer Akteur:innen einzulassen, wenn versucht
wird, aktiv an Problematisierungen anderer mitzudenken, dariber Gemeinsamkei-
ten zu entdecken und schlussendlich damit eine Grundlage zu schaffen, gemein-
same Problematisierungen zu erarbeiten.
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Mittel als Ausgangspunkt zur Bearbeitung von Problemen

Ein weiteres Handlungspotenzial, das vor allem die Steigerung der Aktionsaktivitat
adressiert, stellt die Uberlegung dar, Probleme ausgehend von vorhandenen Mit-
teln, denkbaren Methoden und verfigbaren Instrumenten zu definieren.'®® Der ers-
te Schritt ware eine Sammlung dieser sowie von Férderungsmaglichkeiten.'70 Im
zweiten Schritt wurde die Frage bearbeitet werden: Welche Probleme kdnnten wir
damit in Angriff nehmen? Ein solches Vorgehen kann dabei helfen, Ziele zu verein-
baren, die realistisch erreichbar und in jeweils zeitlich angemessenem Rahmen um-
setzbar sind.’”

Starkung des Praventionsrats

Der Praventionsrat iUbernimmt am Runden Tisch eine zentrale Rolle (organisierend
und moderierend). Fur die Ausgestaltung seiner Aufgaben und um die Aktions- und
Handlungsfahigkeit des Runden Tisches zu starken, muss der Praventionsrat mit
entsprechenden Ressourcen ausgestattet sein. Aktuell ist dies nicht ausreichend
der Fall. Es empfiehlt sich, die dem Praventionsrat zur Verfligung stehenden finan-
ziellen Mittel anzuheben und ihn nach Bedarf mit zusatzlich benétigten Ressourcen,
beispielsweise einer weiteren Personalstelle, auszustatten.

Selbstverstandnis und Grenzen diskutieren - Evaluation anregen

In einigen Sitzungen wurde es bereits von verschiedenen Akteur:innen angeschnit-
ten: es besteht die Notwendigkeit, das Selbstverstandnis und die Grenzen des Run-
den Tisches zu diskutieren. Vielleicht kann der vorliegende Bericht eine Diskussion
daruber anstoRen, wozu der Runde Tisch da sein sollte und was er realistischer
Weise bewerkstelligen kann. Gleichzeitig kdnnte hier Uberlegt werden, ob eine Eva-
luation der Wirksamkeit der Zielsetzung und eine professionelle Begleitung durch
externe Expertise bei diesem Prozess hilfreich sein kann.
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5.7 Verwaltung und Politik

In den Erlauterungen zum Aspekt Verwaltungshandeln (siehe Abschnitt 4.2.6) wur-
de folgende Problemlage beschrieben: Es existiert eine Diskrepanz in der Wahr-
nehmung des Untersuchungsgebiets zwischen Anwohner:innen und der o6ffentli-
chen Verwaltung. Festzustellen ist, dass nur sehr wenige der von Anwohner:innen
geauBerten Beschwerden in der administrativ notwendigen Form der Anzeige in
den jeweiligen Behdrden des Bezirks eingehen. Zugleich identifizieren
Anwohner:innen, Schwierigkeiten ihre Beschwerden gegenuber der Verwaltung zu
aullern. Komplexe Verwaltungsablaufe und Zustandigkeitsverteilungen unter den
Behorden stellen hierbei Barrieren in der Kommunikation mit dem Bezirksamt dar.
Besonders die fehlende Prasenz des Ordnungsamts zu Nachtzeiten und die daraus
resultierende Zustandigkeit der Polizei fur Larmbeschwerden sind als problema-
tisch zu bewerten. Durch die nicht immer eindeutige und transparente Zustandig-
keitsverteilung entsteht unter Anwohner:innen vielfach der Eindruck, dass ihnen in
der Angelegenheit des nachtlichen Larms vonseiten der Bezirksverwaltung weder
Schutz noch Abhilfe verschafft wird. Es bestehen in der Verwaltungspraxis, und
daruber hinausgehend auch in der Politik, dementsprechend folgende Handlungs-
potenziale.

Nachtliche Prasenz des Ordnungsamts

Bezuglich der nachtlich auftretenden Larmstérungen besteht die Moglichkeit, dass
das Bezirksamt zusatzliche Mitarbeiter:innen zu Nachtzeiten einsetzt, um die Polizei
bei eingehenden Larmbeschwerden zu entlasten. Eine Ausweitung der Dienstzeiten
des Ordnungsamts auf die Nachtstunden ist hierbei eine dringend notwendige
MalBnahme. Die Ordnungsamter der Stadte Iserlohn und Mdunster haben in der
Vergangenheit Umstrukturierungen in den Dienstzeiten vorgenommen, sodass
dort Mitarbeiter:innen im Aullendienst auch nachts auf Einsatzlagen reagieren
kénnen.'72 Diese Mitarbeiter:innen leisten neben einer Ansprache vor Ort auch die
Aufnahme von Ordnungswidrigkeitenanzeigen in entsprechenden Situationen.

Kommunikation

Um der Diskrepanz in der Wahrnehmung der Noérdlichen Luisenstadt entgegenzu-
wirken, bedarf es einer verbesserten Kommunikation zwischen Burger:innen und
Verwaltung. Anwohner:innen und Birgerinitiativen stellen durch ihre Nahe zum all-
taglichen Geschehen im Gebiet eine wichtige Informationsressource fur die Be-
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zirksverwaltung dar. Die Schwierigkeiten der Anwohner:innen in Beschwerdever-
fahren treten nicht bei der origindren Meldung auf, sondern in ihrem weiteren Ver-
lauf. Es gebe oftmals keine Rickmeldung zum Status der Bearbeitung oder diese
werde eingestellt. FUr Burger:innen hilfreich ware jedoch die Méglichkeit den Bear-
beitungsstatus einer jeden zu bearbeitenden Kommunikationsaufnahme, insbe-
sondere den von Beschwerden und Anzeigen, in rechtlich zulassigem Umfang ein-
sehen und Uber Zustandigkeitsbereiche hinweg verfolgen zu kénnen. So kdnnte
eine Transparenz des Anzeigenverlaufs gewahrleistet werden und fur Burger:innen
ware zudem deutlich, ob eine Anzeige erfolgreich bearbeitet wurde oder aufgrund
einer unvollstdndigen Anzeigenstellung eingestellt werden musste. Ein in diese
Richtung gehendes Beispiel ist die fir mobile Endgerate bereitgestellte App Ord-
nungsamt-Online, in der Meldungen mit Statusangaben zur Bearbeitung sowie In-
formationen Uber eventuelle Weiterleitungen an andere Stellen versehen
werden.173

Es existiert ein Bedarf vonseiten der Burger:innen einer klaren Kommunikation und
Transparenz daruber, welche formalen Bedingungen erfullt werden mussen, damit
eine Anzeige oder Meldung gelingt. ,Oft fehlt das Wissen daruber, wer der ,richtige’
Ansprechpartner fur ihr Anliegen ist und bei welchen Anliegen ihnen die Verwal-
tungsakteure Uberhaupt helfen kénnen. Auch kénnen Vertreter organisierter Inter-
essen [...] manchmal nur schwer einschatzen, Uber welchen Handlungsspielraum
die Verwaltung bei ihren Anliegen verfugt [und] welchen Handlungsrationalitaten
sie unterliegt [...]".774 Eine uUbersichtliche Erklarung der Organisation und Funkti-
onsweise der entsprechenden Fachamter fur Burger:innen kann eine Kommunika-
tion auf Augenhdhe ermdglichen.’”> Da ,,Unwissen und Diskrepanzen sich im Laufe
der Zeit hin zu Misstrauen entwickeln [konnen]“17¢ und ein solcher Vertrauensver-
lust gegenlber den Behorden auch unter den befragten Anwohner:innen festzu-
stellen ist, ist eine solche Kommunikation hier dringend erforderlich. Ebenso ist es
wichtig, dass Anwohner:innen weiterhin den Kontakt zur Verwaltung suchen, sich
selbstandig mit bereitgestellten Informationsmaterialien auseinandersetzen und
nicht resignieren. Nur durch ein gegenseitiges Vertrauen und Aufeinanderzugehen
kann es gelingen, eine Partnerschaft auf Augenhéhe zu etablieren.

Politische Implikationen

Neben den Handlungspotenzialen im Bereich der Verwaltung ergeben sich aus den
Untersuchungsergebnissen auch politische Implikationen. Da der Handlungsspiel-
raum der Bezirksverwaltungen in Fragen von gesamtstadtischer Bedeutung - wie
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dem Tourismus - eingeschrankt ist, ist die Beteiligung des Senats erforderlich. In
Anbetracht der beschriebenen Probleme als lokale Auspragungen innerstadtischer
Konflikte, ist eine stetige ,administrative und gestaltende Zusammenarbeit [...] zwi-
schen Senatsverwaltungen und Bezirken”77 notwendig.

Daruber hinaus offenbart sich ein Problem auf Ebene der politischen Interessen-
vermittlung. Burger:innen im Untersuchungsgebiet wenden sich mit ihren Interes-
sen und Anliegen vielfach in Richtung des Bezirksamt. Besonders am Runden Tisch
Kopenicker Stral3e werden kurze Wege im Kontakt positiv bewertet. Es wird aber
eine fehlende Prasenz der Kommunalpolitik am Runden Tisch Képenicker Stral3e
bemangelt. Eine direkte Ansprache von Burger:innen an lokale Politiker:innen fin-
det vereinzelt und auf verschiedenen Wegen statt. Es ware effektiver, wenn dies
mehr passieren wirde, sodass Anliegen der Bulrger:innen auf vielfache Weise ge-
hort werden und dadurch auf eine breite politische Agenda gesetzt werden. Zivilge-
sellschaftliche Projekte liefern Potenziale in der Stadtentwicklung, die von der Poli-
tik genutzt werden sollten, um nicht zuletzt Diskrepanzen und einem politischen
Vertrauensverlust entgegenzuwirken.

131



Nutzungskonflikte in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin

5.8 Gewerbe

Anwohner:innen problematisieren vor Ort das Fehlen von Kleingewerbe und Ein-
zelhandel fur den alltdglichen Bedarf sowie eine Entwicklung der Gewerbestruktu-
ren, die in zunehmendem Mal3e nicht am Bedarf der Anwohner:innen orientiert sei
(siehe Abschnitt 4.2.7). Zudem wird eine Begunstigung dieser Entwicklung durch
Verwaltungsentscheidungen beschrieben, sowie eine fehlende Rucksichtnahme
und Regulierung durch das Gewerbe selbst. Vor dem Hintergrund einer zuneh-
menden Unzufriedenheit der Anwohner:innen mit der Gewerbestruktur des Gebie-
tes ergeben sich Handlungspotenziale, um den Bedarf, der aus einer Wohnnutzung
entsteht, starker in den Blick zu nehmen.

Einbeziehung der Anwohner:innen bei Planung und Neubau

Eine Einbeziehung der Anwohner:innen bei der Planung von Neubauprojekten zur
gewerblichen Nutzung bietet das Potenzial, den Bedarf von Anwohner:innen beztig-
lich der Gewerbestruktur zu erfassen und auf diesen zu reagieren. In Beteiligungs-
verfahren zu geplanten Neubauten mit Gewerbenutzung kdnnen Interessen abge-
fragt werden und diese dann in die Planung mit einflieBen. Dies kann zu einer Ver-
besserung der Gewerbestruktur im Sinne der Anwohner:innen fihren sowie eine
erhdhte Akzeptanz des Bauvorhabens unter den Anwohner:innen bewirken. Da es
keine gesetzliche Verpflichtung zu Beteiligungsverfahren bei nicht landeseigenen
Bauprojekten gibt, ist hier im Besonderen Vernetzungsarbeit zwischen Burger:in-
nen und Trager:innen notwendig.’”® Im Abschlussbericht zum Projekt lokal.leben
werden weitere Handlungsfelder, wie beispielsweise das Ansiedlungsmanagement,
diskutiert.179

Ansprache und Einbindung von Gewerbetreibenden

Nicht zuletzt deshalb ist das Hinwirken auf eine verbesserte Ansprache und eine
starkere Einbindung von Gewerbetreibenden in langerfristige Beteiligungsformate
sinnvoll. Am Runden Tisch Kopenicker Stralle nehmen Gewerbetreibende nur ver-
einzelt teil. Es stellt sich daher die Frage, wie die Betreiber:innen der Clubs, Spat-
kaufe, Imbisse, Hostels und Hotels angesprochen werden kénnen, sodass der Aus-
tausch zwischen Gewerbetreibenden und Anwohner:innen verbessert werden kann.

Abgesehen von den bereits von Gewerbetreibenden, insbesondere seitens einiger
Veranstaltungsorte durchgefihrten MalRnahmen (siehe Abschnitt 4.2.7), wurden in
Interviews und Gesprachen im Rahmen der Untersuchung (weitere) Vorschlage fur
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MaRBnahmen sowie gemeinsame Aktionen zwischen Anwohner:innen und Gewerbe-
treibenden, die das Verhaltnis zwischen ihnen verbessern kénnten, gemacht. Einige
dieser Vorschlage wurden in der Vergangenheit bereits erprobt, jedoch von An-
wohnerinnen teilweise als wenig erfolgreich beschrieben; was so interpretiert wer-
den kann, dass diese Mallnahmen (oder ihre Art der Durchfihrung) scheinbar nicht
ausreichend waren, um Erfolge und Verbesserungen zu zeigen beziehungsweise fur
Anwohner:innen wahrnehmbar zu machen. Es wurde beispielsweise die Herausga-
be von Telefonnummern der jeweiligen Clubs an die Anwohner:innen vorgeschla-
gen (und vereinzelt bereits erprobt), sodass sich Anwohner:innen im Falle von Ru-
hestérungen unmittelbar zum Zeitpunkt der Stérung melden kénnen. Daruber hin-
aus wurde vorgeschlagen, dass eine gemeinsame nachtliche Begehung von Ge-
werbetreibenden und Anwohner:innen zur Identifikation von Problemquellen und
zur Steigerung der Akzeptanz untereinander dienen kann. Eine weitere Idee war es,
die Anwohner:innen gezielt auch zu Veranstaltungen in die Clubs beziehungsweise
Veranstaltungsorte einzuladen oder Sonderveranstaltungen fir die Anwohner:in-
nen zu organisieren, sodass diese ein Bild von den Clubs und deren Situation be-
kommen. Auch wenn manche bereits erprobte Ideen als wenig wirkungsvoll be-
schrieben wurden, sehen wir einen Austausch Uber die Grunde dafur und die Ent-
wicklung neuer Ideen im Rahmen der Sitzungen des Runden Tisches Képenicker
StralBe als Chance, die Zusammenarbeit zwischen Gewerbetreibenden und Anwoh-
ner:innen zu starken.
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5.9 Tourismus

Die vergnugungsorientierten Aktivitdten im Bereich der Nordlichen Luisenstadt
bringen einige Folgeprobleme mit sich. Diese werden auch in Bezug zu Tourismus
gesetzt und insbesondere als Folgen touristischer Nutzung verstanden (siehe Ab-
schnitt 4.2.8). Nachfolgend werden vier diesbeztgliche Handlungspotenziale vorge-
stellt.

Tourismuskonzept

In der Koalitionsvereinbarung zwischen den Parteien SPD, Die Linke und
BUndnis 90/Die Grunen wurde festgehalten, dass ein ,Tourismuskonzept [...] hin-
sichtlich eines langfristig stadtvertraglichen und nachhaltigen Tourismus aufgestellt
und mit einem zielorientierten Malinahmenplan unterlegt“8°® werden soll. Ein Fokus
hierbei liegt auf dem ,Interessensausgleich zwischen den Anwohner*innen, Ge-
werbetreibenden und Besucher*innen”, wobei ,Fragen des Reisebusverkehrs, der
Hotelentwicklung und der Sicherheit im 6ffentlichen Raum” behandelt werden sol-
len. Hinsichtlich der Frage, wie Stadtentwicklung ,,gemeinsam” und damit auch wie
Tourismus ,stadtvertraglich” gestaltet werden kann, sollen diesbezlglich auf Lan-
des- und Bezirksebene Anlaufstellen zur Burgerbeteiligung geschaffen werden.81
So heil3t es, dass die ,sozialrdumlichen Planungskoordinator*innen der Bezirke zu
Beteiligungsbeauftragten weiterentwickelt” werden sollen.182

Im Januar dieses Jahres wurde schlieRlich das Tourismuskonzept 2018+ der Offent-
lichkeit vorgestellt.’®3 Im Tourismuskonzept wird die Problematik anerkannt, dass
an ,einzelnen Orten Konflikte durch Ubernutzung wie beispielsweise ein erhéhtes
Larm- und Mullaufkommen”184 bestehen. Daher ist eine Steuerung und Entwicklung
hin zu einem stadtvertraglichen Tourismus das angestrebte Ziel, mit dem Anliegen
~sowohl die Erlebnisqualitat fur Besucherinnen und Besucher, als auch die Lebens-
qualitat der Berlinerinnen und Berliner im Einklang miteinander zu steigern“'&. Da-
bei sollen die ,strategischen Leitlinien Governance, Qualitative Wertschépfung, Par-
tizipation, Monitoring und Kiez-basierte Tourismussteuerung” in einem spateren
Verlauf noch konkretisiert werden.186

Tourismus und vergnuigungsorientierte Nutzungen in der Nérdlichen
Luisenstadt

In der Nordlichen Luisenstadt gibt es bereits mehrjahrige Erfahrungen mit touristi-
schen und vergnugungsorientierten Aktivitaten. Da bereits Nutzungskonflikte im
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Gebiet bestehen, ist es notwendig frihzeitig einzugreifen, um der Entwicklung ei-
ner touristischen Ubernutzung des Gebiets entgegenzuwirken. Um diesen zu be-
gegnen, werden meist zwei Handlungsmuster im Umgang mit (durch Personen
verursachtem) Larm diskutiert: Einerseits restriktiv-regulierende, harte Malinahmen
mit dem Ziel unerwtinschtes Verhalten oder Larmquellen zu beeinflussen oder zu
verhindern und andererseits praventiv-dialogorientierte, weiche MalBnahmen, um
Personen vor Ort fur Konflikte und Probleme zu sensibilisieren (siehe hierzu auch
Abschnitt 5.3).

Tourismus als Querschnittsaufgabe (in) der Verwaltung

Abseits der Diskussion um restriktiv-reqgulierende oder praventiv-dialogorientierte
MalRBnahmen ist mittlerweile allen Beteiligten bewusst, dass das Thema Tourismus
als Querschnittsaufgabe wahrgenommen und diese ressortibergreifend umgesetzt
werden muss.'® Im Tourismuskonzept heil3t es, dass ,die verschiedenen Akteure
aus der Verwaltung und den Bezirken [...] starker in die Tourismussteuerung einbe-
zogen und dafur sensibilisiert werden [sollen]“188, Voraussetzung hierfur ist, dass
eine Kommunikation zwischen Verwaltung und Burger:innen sowie zwischen den
verschiedenen Verwaltungsebenen besteht, die ermdglicht, dass lokale Probleme
auch auf den verschiedenen Ebenen der Verwaltung ankommen und Berucksichti-
gung finden. Erkenntnisse aus der Untersuchung machen deutlich, dass die Nordli-
che Luisenstadt bei der Verwaltung, anscheinend insbesondere auf Senatsebene,
bisher noch nicht hinreichend als touristisch genutztes Gebiet erkannt wurde und
berucksichtigt ist (siehe Abschnitt 4.2.8). Um dies zu gewahrleisten und entspre-
chende Daten fortwahrend aktuell zu halten, muss die Kommunikation Gber beste-
hende Entwicklungen sowohl zwischen den verschiedenen Verwaltungseinheiten
als auch zwischen den Verwaltungsebenen verbessert werden. Daflir scheint insbe-
sondere ein besserer Austausch zwischen Bezirken und Senat erforderlich zu sein.

Einbindung von Anwohner:innen

Es sind zudem Beteiligungsformate notwendig, die geeignet sind, nicht nur Interes-
sen der Anwohner:innen zu artikulieren, sondern die zudem in der Lage sind, kon-
sensuelle Lésungen zu erarbeiten. Im Tourismuskonzept wird die ,Einrichtung eines
Burgerbeirates, der als dauerhaftes, beratendes Gremium das touristische Vor-Ort-
Geschehen aus der Sicht der Stadtbevolkerung in die Branche und die Politik zu-
ruckspiegelt und Projektideen fur einen stadtvertraglichen Tourismus aktiv mitent-
wickelt” vorgeschlagen.’89 Dies entspricht auch einer Erkenntnis aus der Begleitfor-
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schung zu dem Projekt lokal.leben. Darin werden neue Verfahren, bei denen ,priva-
te und zivilgesellschaftliche Akteure in gemischten Gremien Uber Malinahmen ent-
scheiden [kdnnen]”, als ,wesentlicher Erfolgsfaktor” angesehen.’?0
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6 Fazit und Schlussbemerkungen

In der Nordlichen Luisenstadt sind nebst einiger weiterer konfliktreicher Umstande
vor allem stérende Begleiterscheinungen eines vergnugungsorientierten Freizeit-
verhaltens Alltag. Diese Tatsache war auch ohne eine wissenschaftliche Untersu-
chung ersichtlich, insbesondere fur die sich seit mehreren Jahren am Runden Tisch
Képenicker Stralle engagierenden Akteur:innen. Die diesem Abschlussbericht zu-
grundeliegende Untersuchung hatte jedoch ein daruber hinausgehendes Ziel - die
hinter dieser Feststellung liegende Problem- und Konfliktlage gewissermal3en zu
entschlisseln und aufzuschlisseln. Wie im vorliegenden Bericht dargelegt, konnte
so einerseits durch eine Befragung der Anwohner:innen ein breiteres und letztlich
reprasentativeres Bild der wahrgenommenen Stérungslage der Bewohner:innen
der Nordlichen Luisenstadt ermittelt werden. Und andererseits konnte detailliert
und mit externem Blick herausgearbeitet werden, was genau problematisiert wird
sowie welche Phanomene das alltagliche (und vor allem nachtliche) Geschehen mit
sich bringt und wie diese teilweise zu Stérungen und Nutzungskonflikten fihren. Es
konnten so an einem konkreten Fall auch Einblicke darin gegeben werden, was eine
vergnugungsorientierte und touristische Stadtnutzung flr stadtische Nachbar-
schaften bedeuten kann und wie diese wahrgenommen wird.'®' Ferner konnten Er-
kenntnisse zu Aspekten gewonnen werden, die sich der direkten und lokalen Ebene
der Auseinandersetzung mit den Konflikten oftmals entziehen, beispielsweise zu
Beteiligung, Verwaltungshandeln und Tourismus. Die resultierende und im vorlie-
genden Bericht im Fokus stehende differenzierte Problembeschreibung sollte ne-
ben diesen Darstellungen und Erkenntnissen auch eine kritisch-reflektierende Sicht
auf einige der Aspekte einbringen. Die thematisch gegliederten Handlungspoten-
ziale koénnen hoffentlich Anregungen fur MaBnahmen und Losungen bieten, auch
wenn sie letztendlich womoglich nur aufzeigen, in welchen Handlungsfeldern dies
grundsatzlich moglich ist. Es liegt nun vor allem an den lokal involvierten Akteur:in-
nen, auf Grundlage dieses Bericht und der darin dargelegten Ergebnisse weitere
Schritte zu gehen und zu unternehmen.

Die dargestellten Probleme und Konflikte sind nicht neu. Die Auseinandersetzung
mit und Berichterstattung uber Konflikte im innerstadtischen Raum der letzten Jah-
re zeigt dies eindrucksvoll - sei es in Gebieten mit einer Ballung gastronomischer
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Betriebe (wie beispielsweise im Friedrichshainer Sudkiez oder im Kreuzberger
Wrangelkiez), durch langerfristiges freizeitorientiertes Versammeln und Verweilen
von Menschenmengen (wie beispielsweise auf der Admiralsbricke in Kreuzberg)
oder in Gebieten mit hoher Clubdichte (wie beispielsweise auf der Lohmuhleninsel
oder eben im vorliegenden Fall). Gleich ist diesen Fallen, dass es zu einer wahrge-
nommenen Ubernutzung des Gebiets und unmittelbar einhergehenden, stérenden
Folgen sowie mittelbar zu gewerblichen Monostrukturen im Gebiet kommt. Es ist
genau dies, das auch im vorliegenden Fall von Anwohner:innen als wesentliches
Problem angesehen wird. Gleich ist den Fallen auch, dass vergnigungsorientierte
Nutzungen im o6ffentlichen Raum in oder nahe Wohngebieten stattfinden und zu-
dem (auRerstadtischer wie innerstadtischer) Tourismus verstarkt in zuvor unattrak-
tive Stadtbereiche vordringt. Die Folge sind vor allem Konflikte zwischen dem An-
spruch auf Kultur und Vergnigen und dem Anspruch auf Wohnen und Ruhe - denn
es ist Larm, der dabei meist im Vordergrund steht.’92 Und zwar Gewerbe- sowie
Freizeitldarm, was konkret meist bedeutet: Ladrm durch Musik aus Veranstaltungsor-
ten (meist Clubs) und durch Personen im 6ffentlichen Raum. Im Laufe der Untersu-
chung in der Nordlichen Luisenstadt und insbesondere am Runden Tisch Kdpeni-
cker Stral3e zeigte sich, dass es in Debatten nicht stets nur um den eigentlichen
Larm, sondern dabei auch oft in kontroverser Weise darum geht, was eigentlich
stérend an dem Larm ist, wie der Larm zu bewerten, messen, begrenzen sei und
wie der Larm seitens der Verwaltung und Behorden zu behandeln sei.’®3 Es ging
also letztendlich auch darum, wie quasi mit dem Sachverhalt Larm allgemein um-
zugehen ist - und damit eben nicht nur um Konflikte um Larm, sondern auch Kon-
flikte dber Larm.

Dass Larm einen hohen Stellenwert einnimmt und der vor Ort scheinbar storendste
Umstand ist, zeigte sich in der Untersuchung von Beginn an und wurde spatestens
mit der Auswertung der durchgefuhrten Befragung der Anwohner:innen bestatigt.
Folglich stellte sich auch die Frage, warum dies eigentlich der Fall ist. Sicher hat
Larm schlicht eine andere Qualitat als beispielsweise vor der Haustlr liegender
Mdall, da Larm einem nicht nur sprichwoértlich den Schlaf (und langfristig die Ge-
sundheit) rauben kann. Dennoch war dies allein keine zufriedenstellende Antwort.
Vielmehr legen Erkenntnisse aus der Untersuchung nahe, dass eine Uber der indi-
viduell wahrgenommen Stérung liegende Ebene eine Rolle spielt. So stellte bei-
spielsweise ein:e Anwohner:in bezltglich des Themas Larm in einem Interview fest:
+~Warum engagiere ich mich ausgerechnet fur so ein doofes Thema? [...] Fir mich ist
das etwas, was mir klar geworden ist und mich wirklich witend macht: Das ist so
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eine ganz wichtige soziale Frage - Larm -, die total unter den Tisch fallt.” Deutlich
wird, dass Larm nicht schlicht als individuelles Problem gesehen wird, sondern als
ein Problem, das weitreichender ist und mehr Leute betrifft, und so also als ein kol-
lektives Problem gesehen wird. Diese kollektive Betrachtungsweise (nach dem Mot-
to Ldrm geht alle an) umfasst dartber hinaus die Annahme, dass die Arbeit an der
Loésung des Problems nicht auf individueller Ebene erfolgen kann, sondern Zusam-
menarbeit erfordert. Anwohner:innen berichten in Interviews, dass ihnen als Lo6-
sung fur ihr Problem mit Larm haufig vorgeschlagen wird doch einfach wegzuzie-
hen. Nicht nur im Hinblick auf die Wohnungsmarktsituation in Berlin stellt Wegzie-
hen flr viele keine mégliche Losung des Problems dar, sondern auch weil es eine
individuelle Lésung ware - und somit keine fur ein kollektives Problem.

In diesem Gesichtspunkt zeigt sich aulRerdem, dass Larm meist Uberwiegend tech-
nisch und strikt quantitativ betrachtet wird. Hier kbnnen zwei Aspekte den Denk-
und Maglichkeitsraum mdglicherweise erweitern: Zum einen erscheint insbesonde-
re eine sozialwissenschaftliche Auseinandersetzung mit Larm und Larmkonflikten
(insbesondere Freizeitlarm) als bisher unzureichend. Ist eine meist rein technische
und quantitative Betrachtung von Larm aus Verwaltungssicht angesichts rechtlicher
Vorgaben und Sicherheit nachvollziehbar, sollte die wissenschaftliche Auseinander-
setzung hier nicht zwangslaufig dem gleichen Paradigma unterliegen und in inter-
disziplinarer Anstrengung neue Erkenntnisse zu und Sichtweisen auf Larm entwi-
ckeln, die die Sozialwissenschaften, aber durchaus auch die Akustik und weitere
eher physikalisch gepragte Larmforschung in dieser Hinsicht voranbringen, um s
auch Anregungen fur Bereiche aulBerhalb der Wissenschaften zu geben. Zum ande-
ren, aber durchaus mit dem vorherigen Punkt verknipft, erscheint es fur alle Ak-
teur:innen aber auch gesamtgesellschaftlich als verninftig und erstrebenswert,
eine Kultur der reflektierten Zahl zu etablieren, bei der die Relevanz von Zahlen ins-
besondere fur politische und verwalterische Entscheidungsprozesse zwar aner-
kannt wird, ebenjene Zahlen aber gleichzeitig hinterfragt werden und dies zu einem
stetigen Lernprozess beitragt.94

Die in diesem Abschlussbericht dargestellten Problematisierungen wurden ver-
starkt von Anwohner:innen formuliert, jedoch gewiss nicht ausschlieRlich. Es sind
auch die Gewerbetreibenden, insbesondere seitens der Clubs, die ebenfalls viele
der Stérungen und Umstande als Probleme betrachten. Es besteht also kein grund-
satzlicher und genau entgegengesetzter Interessenskonflikt zwischen Gewerbe-
treibenden und Anwohner:innen, wie es vielleicht auf den ersten Blick vermutet
werden konnte. Vielmehr gibt es verschiedene Interessen, die sich teilweise und
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mitunter aus verschiedenen Motiven Uberschneiden, teilweise aber eben auch
nicht. Jedoch ist es ohne Zweifel eine andere Situation, die Gegebenheiten als An-
wohner:in zu erleben. Denn es sind die Bewohner:innen des Gebiets, die vielen der
beschriebenen Umstande und Stérungen am meisten und direktesten ausgesetzt
sind - was insbesondere im Fall von Larm deutlich wird. Aus diesem Grund halten
wir im Ubrigen die uns im Laufe der Untersuchung mehrmals begegnete, von
Clubbetreiber:innen und ihrer Vertretung, der Clubcommission, geaul3erten Argu-
mentationen, bei denen die hohe Zahl der nachtlichen oder jahrlichen Clubbesu-
cher:innen denen der angeblich wenigen betroffenen Anwohner:innen gegenuber-
gestellt werden, fir anmalend und nicht angemessen. Sie ist angesichts eines nicht
kleinen Teils der Anwohner:innen, der sich im hiesigen Untersuchungsgebiet durch
Stérungen beeintrachtigt fuhlt, zudem unsachlich und im Sinne eines Dialogs und
Interessenausgleichs nicht zielfuhrend.

Ein problematischer Aspekt bezuglich des Geschehens vor Ort und den stérenden
Umstanden ist, dass es bei vielen der bestehenden Nutzungskonflikte nicht zwei
oder mehrere unmittelbar greifbare Nutzergruppen, die sich hier gegentberstehen,
gibt. Lediglich auf die Bewohner:innen trifft dies stets zu. Denn die sich im 6ffentli-
chen Raum aufhaltenden und den o6ffentlichen Raum vergnigungsorientiert nut-
zenden Personen sind ebenso eine fluide und wechselnde, daher nicht greifbare
Akteursgruppe wie die motorisierten Stral3enverkehrsteilnehmer:innen. Sie kdnnen
an einem Format wie dem Runden Tisch Képenicker Stral3e weder teilnehmen noch
legitim vertreten werden; auch eine Mediation, wie beispielsweise bei Nutzungs-
konflikten zwischen zwei lokalen Akteursgruppen auf einem Platz, ist hier nicht
maoglich.’%5 Greifbare Akteursgruppen sind fur betroffene Anwohner:innen so vor
allem die Gewerbetreibenden und die Verwaltung, die jedoch in vielerlei Hinsicht
nur mittelbar verantwortlich, wenn zumeist auch nicht véllig unverantwortlich sind.
Es ist fur den Runden Tisch Képenicker StralRe jedoch aulierordentlich schade, wenn
dies dazu fuhrt, dass vor allem Gewerbetreibende und Verwaltungsvertreter:innen
dem Frust Uber die bestehende Situation ausgesetzt sind und somit nicht mehr
oder nur mit wenig Lust und Engagement am Format teilnehmen. Hier moéchten wir
an alle Teilnehmer:innen des Runden Tisches pladieren, Verantwortung nicht mit
Verschuldung (an den Stérungen) zu verwechseln und sich bewusst zu machen, wel-
ches produktive Potenzial ein solches Format an und fur sich hat.

Wie eingangs erwahnt, werden akteursubergreifend auch Aspekte problematisiert,
die sich der direkten und lokalen Ebene der Auseinandersetzung mit den Konflikten
oftmals entziehen, und bei denen es letztendlich um stadtweite und politische Fra-
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gen geht. Einerseits ist eine Erkenntnis der Untersuchung, dass die Beschaftigung
mit diesen Fragen auf hoherer Ebene fir viele der lokalen Akteur:innen fur mindes-
tens genau so wichtig erachtet wird wie die Auseinandersetzung mit und Ldsung
der lokalen Probleme. Auch hier wird eine kollektive Ebene sichtbar. Es zeigten sich
zudem Tendenzen, dass die Auseinandersetzung mit den lokalen Stérungen und
Konflikte auch deswegen oftmals frustriert und emotional ausgetragen wird, weil
sich die hohere Ebene, das grofie Ganze, nicht andert und sich insbesondere dort
kaum Erfolge und positiven Entwicklungen einstellen. Die lokale Auseinanderset-
zung kann so gewissermal3en auch als Projektionsflache fir Unzufriedenheiten mit
Uberlokalen Entwicklungen interpretiert werden. Andererseits ist eine Erkenntnis,
die hier hervorgehoben werden soll, dass Verantwortung allen voran bei der Ver-
waltung und dartber hinaus bei der Politik gesehen wird - im kleinen, lokalen eben-
so wie im grofSen, Uberbezirklichen Mal3stab. Hier stellen sich Fragen und Heraus-
forderungen fur die Verwaltung und Politik, die in diesem Abschlussbericht weder
eindeutig benannt (geschweige denn beantwortet) werden kénnen noch sollen.
Klar ist jedoch, dass viele Erkenntnisse dieser Untersuchung darauf hindeuten, dass
insbesondere die Verwaltung sich verandern und verbessern sowie neuen stadti-
schen und gesellschaftlichen Entwicklungen anpassen muss - eine Anforderung,
die auch in anderen Studien sowie in Debatten identifiziert und deutlich wird. Dies
passiert gewiss nur unter der Voraussetzung des notwendigen politischen Willens.
Vielleicht kann diese Untersuchung zumindest Hinweise geben, an welchen Stellen
Verbesserungen notwendig sind. So hat sich deutlich gezeigt, dass die Nordliche
Luisenstadt seitens der Verwaltung scheinbar bisher noch nicht hinreichend als
touristisch genutztes Gebiet erkannt wurde und bertcksichtigt ist. Es liegt die Ver-
mutung nahe, dass die Verwaltung zwar nicht grundsatzlich, aber zumindest in ei-
niger Hinsicht nachtblind ist - angesichts eines zu Nachtzeiten nicht besetzten Ord-
nungsamts, wohlgemerkt in einer vom stadteigenen Marketing propagierten
365/24-Stadet, ist dies nicht verwunderlich.’%¢ Auch hier erscheinen Anpassungen an
neue Entwicklungen sowie eine bessere Zusammenarbeit der unterschiedlichen 6f-
fentlichen beziehungsweise kommunalen Akteure auf Bezirks- und Senatsebene zur
Wahrnehmung entsprechender Querschnittsaufgaben notwendig. Es ist beispiels-
weise zu Uberlegen, ob fur die gesamte Stadt formulierte Konzepte und Strategien
nicht einer lokalen Variante und Erganzung bedurfen. Muss zum Beispiel ein stadt-
weites Tourismuskonzept womdglich durch lokal und kleinrdumig angepasste
Quartiervertraglichkeitsstrategien'®” angereichert werden?
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Gewiss ist sich die Verwaltung allgemein der Tatsache der durch touristische und
vergnugungsorientierte Nutzungen entstehenden Konflikte bewusst. So sammeln
und produzieren die Verwaltungseinheiten Berlins naturlich Wissen tber konflikt-
behafteten Tourismus, um diesen in reduzierter Komplexitat iberhaupt sowie hin-
sichtlich zukunftiger Entwicklungen bearbeiten zu kénnen - wenn auch dies auf Se-
nats- und Bezirksebene in unterschiedlicher Weise und mit sehr unterschiedlichen
Graden der Problematisierung der Fall ist.'® Die Herausforderungen sollen hier
also keinesfalls heruntergespielt werden, sie sind gewiss enorm. So zeigt sich bei
nachtlichen Larmkonflikten der hier dargestellten Art beispielsweise der Aspekt der
enormen Schwierigkeit einer Losungsfindung, und ferner die zwar vorhandenen
Ansatzpunkte und Verbesserungsmoglichkeiten, aber der in der Sache begriundete
enorme Aufwand sowie die im Kern ordnungspolitische Unlésbarkeit.?® Folglich
sind im Angehen der dargestellten Konflikte und genannten Herausforderungen
Einfallsreichtum und Kreativitat sowie ungewdhnliche Lésungen gefragt - durchaus
auch solche, die den Status Quo hinterfragen. Nicht zuletzt bendétigt es aber auch
hier zunachst vor allem politischen Willen.

Ein Gesichtspunkt der Untersuchung, der auf den ersten Blick womdglich den vor-
angegangenen Ausfuhrungen widerspricht, ist die Tatsache, dass viele der in die-
sem Bericht dargestellten Stérungen in der Befragung der Anwohner:innen nur von
einem aulBerst geringen Teil der Haushalte Uberhaupt als Stérung benannt wurde.
Es gaben zwar rund zwei Drittel der Haushalte an, dass sie etwas in ihrer unmittel-
baren Wohnumgebung als stérend empfanden. Bei einem Blick auf die Ergebnisse
in den einzelnen Storungskategorien zeigt sich jedoch schnell ein davon abwei-
chendes Bild. So wurde beispielsweise Verunreinigung und Mull sowie der Aspekt
Drogen von jeweils lediglich 15 % der Haushalte als stérend benannt. Auf Grundla-
ge der Darstellungen am Runden Tisch Kdpenicker StraBe wirde man jedoch
schnell annehmen, dass beide Aspekte im Gebiet ein fur viele Anwohner:innen
enormes Problem darstellen. Deutlich wird hier, dass sich einerseits zwar viele der
Menschen im Gebiet von etwas gestort fuhlen, aber offenbar von sehr unterschied-
lichen Umstanden. Andererseits wird auch deutlich, dass der Runde Tisch Kopeni-
cker StralBe keineswegs die Wahrnehmung aller Bewohner:innen des Gebiets wie-
dergibt und so eben nur fur sich stehen kann. Denn die Ergebnisse der Befragung
der Anwohner:innen kénnen auch so gelesen werden, dass sich sowohl insgesamt
als auch nahezu ausnahmslos in den einzelnen Teilgebieten die Mehrheit der Be-
wohner:innen nicht von den Umstanden gestoért fuhlt. In dieser Diskrepanz steckt
letztendlich die vermeintlich einfache Frage, wie damit seitens der Verwaltung und

143



Nutzungskonflikte in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin

der Politik umzugehen ist. Wichtig erscheint uns einerseits, dass sich im Gesamtbild
ein durchaus erheblicher Stérungsgrad zeigt. Gerade dies und die Diversitat der
genannten Storfaktoren sollten keineswegs unbeachtet gelassen werden. Anderer-
seits wichtig ist, dass ein quantitativer Stérungsgrad nur eine Betrachtungsweise
darstellt. Komplexe Fragen und Sachverhalte brauchen einen detaillierten Blick -
entsprechend stellen differenzierte, wissenschaftlich erarbeitete Problembeschrei-
bungen fur Verwaltung und Politik aus unserer Sicht eine wichtige Grundlage und
Ressource dar.

Hieran anknudpfend erscheint eine engere Kooperation zwischen Wissenschaft und
Verwaltung sowie Politik als sinnvoll und notwendig. Der oben bereits benannte,
grundsatzliche Konflikt zwischen Wohnen und aktivem Nachtleben im Wohngebiet
beziehungsweise einem legitimen Ruhebedurfnis und innerstadtischer Vergnigung
zeigt sich in vielen Stadten, nicht nur in Berlin. Entsprechend ist auch eine wissen-
schaftliche Auseinandersetzung mit solchen Phanomenen und einhergehenden
Themen nicht neu. Insbesondere in der facherubergreifenden Stadtforschung so-
wie in der Tourismusforschung wird dies seit geraumer Zeit bearbeitet und disku-
tiert. Gleichzeitig sind die Phanomene und Themen ebenfalls im taglichen Handeln
far die Verwaltung und Politik aktuell und relevant. AulRerdem werden stadtische
Konflikte und allgemein Herausforderungen vermutlich eher mehr als weniger. Es
bedarf daher einerseits Anstrengungen, Wissenschaft und Forschung in dieser Hin-
sicht praxisrelevanter zu machen, und andererseits Uberlegungen, wie sowohl der
Austausch als auch Kooperationen zwischen Wissenschaft, Verwaltung und Politik
verstarkt und verstetigt werden kdnnen.
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6 Runde Tische wurden im Bezirk Mitte eingerichtet, um gemeinsam Ldsungen fur
Konflikte im Sozialraum zu entwickeln. An Runden Tischen nehmen neben Vertre-
teriinnen des Bezirksamt Mitte in der Regel folgende Akteure teil: Anwohnende,
gewerbliche Anrainer, soziale und kulturelle Akteure, Ordnungs- und Sicherheits-
krafte. Weitere Informationen: https://www.berlin.de/ba-mitte/praeventionsrat

7 Maroldt 2016.

Anmerkung der Autor:innen des Abschlussberichts: Am 15. November 2016 wurde
das Forschungsvorhaben erstmals o6ffentlich, am Runden Tisch K&penicker Stral3e,
vorgestellt. Im Tagesspiegel Checkpoint vom 17. November 2016 kommentierte Lo-
renz Maroldt das Forschungsvorhaben wie folgt:

Na super: An der Humboldt-Uni untersuchen sie jetzt die ,Nutzungskonflikte’ in
meiner Nachbarschaft (nérdliche Luisenstadt) - zustdndig ist eine Forschungs-
gruppe des Instituts fur ,Europdische Ethnologie’. Wahrscheinlich wollen sie her-
ausbekommen, ob es akustische Unterschiede beim Aufftillen von jeweils spani-
schen, italienischen und englischen Jungtouristengruppen mit ,Sterni’ gibt (im Spati
um die Ecke z.Zt. 50 Cent pro Flasche). Da die ,ethnographische Methodenarbeit’
ausgerechnet im Winter beginnt (die leisesten Monate), diirfte das erste Ergebnis
schon mal feststehen: Nachts ist es kadlter als draufen.

Entgegen der Behauptung wurde der Beginn der ethnographischen Methodenar-
beit nicht fur den Winter angekundigt, sondern lediglich dartber informiert, dass
die Datenerhebung bis einschliel3lich Sommer 2017 andauern wird. Die ethnogra-
phische Methodenarbeit dauerte dann tatsachlich von Januar bis einschlief3lich Sep-
tember 2017, systematische Gebietsbegehungen wurden von April bis einschliel3-
lich September durchgefuhrt (siehe Abschnitt 3).
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8 Der Forschungskooperation ging eine Anfrage des Praventionsrats bei Visit Berlin
(offiziell: Berlin Tourismus & Kongress GmbH; betreibt das offizielle Tourismus- und
Kongressmarketing fiir Berlin) voraus. Uber Kontakte von Visit Berlin zum Georg-
Simmel-Zentrum fur Metropolenforschung der Humboldt-Universitat zu Berlin, das
unter anderen vom Institut fir Europdische Ethnologie getragen wird, kam es zu
einem Austausch und letztendlich zu einer Kooperation zwischen der Forschungs-
gruppe und dem Praventionsrat des Bezirksamt Mitte von Berlin. Die Forschung
und der Abschlussbericht der Untersuchung wurden unentgeltlich und unabhangig
durchgefuhrt beziehungsweise erstellt. Die Mitglieder der Forschungsgruppe, zu-
gleich die Autor:innen dieses Abschlussberichts, wohnen nicht im Untersuchungs-
gebiet.

? Es ist zu beachten, dass in der Systematik der Lebensweltlich orientierten Raume
(LOR) Nérdliche Luisenstadt eine Bezirksregion im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg
bezeichnet. Diese Bezirksregion ist nicht identisch mit dem vorliegenden Untersu-
chungsgebiet.

10Vgl. Bezirksamt Mitte von Berlin 2016: 8-11; eigene Verrechnungen.

1 Laut dem Gesamtindex Soziale Ungleichheit 2017 des Monitoring Soziale Stadt-
entwicklung, der Hinweise auf die relative soziale Problemdichte innerhalb der Pla-
nungsraume gibt, weisen die Planungsraume Heine-Viertel Ost und Heine-Viertel
West einen mittleren Status mit zu den Vorjahren unveranderter Entwicklungsrich-
tung auf (vgl. SenStadtWohn 2017a).

12 Vgl. SenStadtWohn 2017b. Die Wohnlagezuordnung wird auf Basis wissenschaft-
licher Berechnungen, Begehungen, Abstimmungen und sachkundiger Expertise
vorgenommen. Die Wohnlagenkarte gibt einen Uberblick (iber die Verteilung der
Wohnlagen im gesamten Stadtgebiet. Die eindeutige Wohnlagezuordnung eines
Hauses kann uber das StralBenverzeichnis zum Berliner Mietspiegel nachvollzogen
werden.

13 Loffler 1995a: 47.

14 Vgl. Loffler 1995b: 67.

15Vgl. Eberhardt und Loffler 1995: 14-15.
6 Eberhardt und Loffler 1995: 20.

7 Eberhardt und Loffler 1995: 19.

8 \Vgl. Zwolfte Verordnung Uber die formliche Festlegung von Sanierungsgebieten
vom 15. Marz 2011 (siehe https://www.stadtentwicklung.berlin.de/staedtebau/foer-
derprogramme/stadterneuerung/de/gesetze.shtml [Stand: 30.9.2018; perma.cc/
D8RL-976V]).
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19 Vgl. Bezirksamt Mitte von Berlin 2015a: 18.
20 Vgl. SenStadtWohn 2017f.
21Vgl. SenStadtWohn 2017c.
22\/gl. SenStadtWohn 2017c.

23 Mit Spatkaufen sind Spatverkaufsstellen, also Kioske und Formen sogenannter
Convenience Shops, die auBBerhalb der uUblichen Ladendffnungszeiten (teilweise
auch rund um die Uhr) gedffnet sind, gemeint. In Berlin wird ein solches Geschaft
als Spatkauf (Kurzform: Spati) bezeichnet. Dementsprechend wird im vorliegenden
Bericht diese Bezeichnung verwendet.

24 Zwischen dem Abschluss der Datenerhebungs- und Auswertungsphase und dem
Zeitpunkt der Fertigstellung dieses Abschlussberichts wurden drei weitere Spatkau-
fe eroffnet, und zwar in der BruckenstraRe 1b, Képenicker Stral3e 124 und an der
Ecke Adalbertstral3e/Kdpenicker StralRe. Diese sind nicht aufgefiihrt, da sie im rele-
vanten Zeitraum der Untersuchung noch nicht existierten.

25 Siehe https://pflanz-was.vattenfall.de.

26 Vgl. hierzu auch das Clubkataster der Musicboard Berlin GmbH: https://www.-
clubkataster.de

27 Das Gebaude an der Ecke BruckenstralRe/Képenicker Stralle beherbergt einen
der Ein- und Ausgange des U-Bahnhofs Heinrich-Heine-Stral3e, der Gber einen Tun-
nel mit dem Bahnsteig verbunden ist. Fir diesen Ein- und Ausgang, bei dem sich
auch ein Ein- und Ausgang des Sage Clubs befindet, handelt es sich um ein Privat-
grundstlck. Die BVG verfugt hierfur lediglich Gber ein ihnen eingeraumtes Nut-
zungsrecht.

28 \/gl. Rapp 2009, Denk und von Thulen 2014 sowie Kuhn 2017.
29 Eigenschreibweise: Kapi

30 BVV Mitte 2013.

31 Zu Angaben der Teilnehmer:innen vgl. auch BVV Mitte 2015.

32 Der Praventionsrat Mitte entwickelt in kiez- und themenbezogenen Arbeitsgrup-
pen Strategien fUr ein besseres Zusammenleben. Er unterstitzt Burgerinnen und
Burger, die Verantwortung fur ihr Wohngebiet Ubernehmen wollen.” (Selbstbe-
schreibung, siehe https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/gremien/
praeventionsrat [Stand: 30.9.2018; perma.cc/Q7TG-ZXEX])

33 Vgl. auch Steglich 2014, Schaffelder 2014, Schaffelder 2015a, Steglich 2015, Schaf-
felder 2015b, Steglich 2016b.
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34 Vereinzelt wird auch von Nutzungskonkurrenzen gesprochen.

35 Vgl. beispielsweise Breuer 2003, Kuklinski 2003, Schwarz 2008, Grafe 2010, Be-
cker 2012, Hannemann 2014, Helbrecht u. a. 2014, Krtger und Schmid 2015, Floe-
ting 2015, Zuilen u. a. 2016, Becker 2018, sowie Fuller u. a. 2018.

36 Vgl. beispielsweise Steiner 2009: 60 und 77, Rateniek 2012, Schweizerischer Stad-
teverband 2012 sowie AKIM 2015.

37 Vgl. fur Berlin beispielsweise Raab 2014, Raab u. a. 2014, SenWiTechForsch 2014,
Bezirksamt Mitte von Berlin 2015a: 14 und 18, Beckers 2015, SenWiTechForsch
2016, Raab und Kesting 2016 sowie SenWiEnBe 2017.

38 Vgl. Deutsches Institut fur Urbanistik 2013.

39 Senat Muller II, 18. Legislaturperiode (Ergebnis der Wahlen zum Abgeordneten-
haus von Berlin am 18. September 2016)

40 SPD Berlin u. a. 2016: 123.
41 Helbrecht u. a. 2014: 1.
42Vgl. Helbrecht u. a. 2014: 32-33.

43 Zur Berichterstattung Uber die Vorgehensweise und Zwischenergebnisse der Un-
tersuchung sowie Uber die Vorstellung der Zwischenergebnisse im September 2017
vgl. Steglich 2017a und Schaffelder 2017d.

44 Ein Beispiel zur Verdeutlichung: Wurde lediglich genannt, dass es oft zu laut sei,
wurde Ldrm angekreuzt und, wenn es die Situation und Person(en) zuliel3en, nach-
gefragt, warum dies der Fall sei. Wurde detaillierter erlautert und beispielsweise
gesagt, dass es oftmals nachts zu Ruhestérungen durch herumschreiende und Fla-
schen werfende Personen auf der Stral3e komme, wurde Ldrm und Passanten ange-
kreuzt und die geschilderte Spezifik kurz notiert. Wurde noch ein konkreter Ort ge-
nannt, wo dies genau passiere, wurde dies ebenfalls notiert.

45 Dass nicht alle Wohngebaude einbezogen wurden, war, neben der Fokussierung
auf die StralRen Kdpenicker Stral3e, Bruckenstral3e, Ohmstral3e und Adalbertstral3e,
eine Abwagungsentscheidung, um die Befragung in der vorgesehenen Zeit durch-
fihren zu kénnen. Durch den Einbezug der Wohngebaude in der Heinrich-Heine-
StraBe und Michaelkirchstral3e hatte sich der zeitliche Aufwand fur die Befragung
aufgrund der hohen Wohnungsanzahl in den dortigen Gebduden etwa verdoppelt.

46 Das Teilgebiet Kopenicker Ost enthalt den Abschnitt der Adalbertstral3e zwischen
Kopenicker Stral3e und Melchiorstral3e (siehe Abbildung 13).
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47 Es handelt sich dementsprechend um eine Stichprobe in quasi-zufalliger Auswahl,
da die Befragten nicht bewusst nach bestimmten Merkmalen ausgewahlt wurden.
Betont werden soll, dass keine Stichprobenauswahl nach Merkmalen wie beispiels-
weise ungerader Hausnummern oder Etagen (oder ahnliches) getroffen wurde.

48 Das Untersuchungsgebiet befindet sich in einem stadtebaulichen Wandel. In dem
fur die Befragung der Anwohner:innen ausgewahlten Gesamtgebiet wurden nur die
Wohngebaude miteinbezogen, die zum Zeitpunkt der Befragung (April und
Mai 2017) fertiggestellt und bewohnt waren. Die erst kurzlich fertiggestellten
Wohngebaude in der Kdpenicker Stralde 53 und 54-55 wurden daher beispielsweise
nicht einbezogen. AuBerdem fanden in den Hausern Kdpenicker Stral3e 95-101
(Teilgebiet Kopenicker West) teilweise Wohnungssanierungen statt, weshalb zahl-
reiche Wohnungen unbewohnt waren; die genaue Zahl ist nicht bekannt.

49Vgl. Hirschauer 2008: 176.

50 Zum Wechselspiel aus Vertrautheit und Fremdheit vgl. Breidenstein u. a. 2015:
66-70.

51 Bei Feldsequenzen handelt es sich um empirisches Material, das ebenso wie an-
deres erhobenes Material, wie beispielsweise Interviews, ausgewertet wird.

52\V/gl. Welz 1991: 56.

53 Es wurde versucht, Anwohner:innen fur die Teilnahme an einem Interview einer-
seits Uber direkte Ansprache und Uber im Laufe der Untersuchung geknupfte Kon-
takte aufmerksam zu machen und anzuwerben. Andererseits wurden Aushange in
Wohngebauden aufgehdangt und es gab einen Aufruf in der Stadtteilzeitung Ecke
Kdpenicker; diese beiden Versuche stellten sich bedauerlicherweise als nicht erfolg-
reich heraus. Es konnten daher nicht mehr Interviews mit Anwohner:innen durch-
gefuhrt werden.

>4 Die Clubcommission Berlin heil3t offiziell Verband der Berliner Club-, Party-

und Kulturereignisveranstalter e. V. Der Verband setzt sich dafur ein, ,die Berliner
Club-, Festival-, OpenAir-, Party- und Kulturereignisveranstalter zu unterstutzen und
zu fordern” (siehe http://clubcommission.de/dokumente/Ueber_uns.html [Stand:
5.10.2018; perma.cc/UF2F-ZYAP]).

55 Vom Ordnungsamt wurde ein kurzer Fragenkatalog schriftlich beantwortet. Ein
direktes Interview war aufgrund der Arbeitsbelastung und personellen Engpassen
des Ordnungsamts nicht méglich.

56 Es wurden die Protokolle der Sitzungen des Runden Tisches Kdpenicker Stral3e
der Jahre 2015 bis 2017 ausgewertet.

57 Hierzu zahlen insbesondere Artikel aus der Ecke Kdpenicker, die Zeitung fur das
Sanierungsgebiet Nordliche Luisenstadt.
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8 Hierzu zahlen nicht weiter kategorisierte Dokumente, unter anderen waren dies
Informationsmaterial (Flyer, Broschuren etc.), Veranstaltungseinladungen und -tex-
te, Larmprotokolle und Schreiben von Anwohner:innen.

59 Vgl. Breidenstein u. a. 2015: 8.
60 Vgl. Breidenstein u. a. 2015: 7.

61 Alle Prozentwerte sind auf ganze Zahlen gerundet. Auf dies kenntlich machende
Begriffe wie etwa, rund oder circa wurde, bis auf einige Ausnahmen, zugunsten ei-
nes besseren Textflusses verzichtet.

62 Im Teilgebiet Brickenstral3e konnten 36 Haushalte (21 %) der dort insgesamt
173 Haushalte erfasst werden. Im Teilgebiet Ohmstrale konnten 15 Haushalte
(16 %) der dort insgesamt 96 Haushalte erfasst werden. Im Teilgebiet K&penicker
West konnten 35 Haushalte (16 %) der dort insgesamt 216 Haushalte erfasst wer-
den. Im Teilgebiet Kdpenicker Zentrum konnten 128 Haushalte (32 %) der dort ins-
gesamt 405 Haushalte erfasst werden. Im Teilgebiet Kopenicker Ost und Adalbert-
stral3e konnten 88 Haushalte (16 %) der dort insgesamt 561 Haushalte erfasst wer-
den.

63 Es wurden zudem zwei Haushalte in der Neuen Jakobstral3e (im Teilgebiet Képe-
nicker West) und ein Haushalt in der Rungestral3e (im Teilgebiet BruckenstralRe) be-
fragt. Diese entsprechen 0,7 % beziehungsweise 0,3 % der insgesamt befragten
Haushalte. Sie sind aufgrund der geringen Werte in der Verteilung der befragten
Haushalte nach Stral3en nicht aufgefuhrt.

64 In diesem Abschnitt wird von auffdlligen Abweichungen gesprochen, wenn der An-
teil der Haushalte, die eine bestimmte Stérung genannt haben, in einem Teilgebiet
von dem Gesamtanteil der Haushalte, die diese Stérung genannt haben, um
15 Prozentpunkte oder mehr abweicht. Wird von deutlichen Abweichungen gespro-
chen, weicht er um 30 Prozentpunkte oder mehr ab.

65 Die Aussagen in diesem Absatz liegen einer Auswertung der bei der Befragung
erfassten Unterkategorien der Kategorie Ldrm zugrunde. Aufgrund des spezifischen
Vorgehens bei der Befragung kdnnen diese Aussagen nur gewisse Tendenzen ab-
bilden und sind nicht gleichbedeutend mit den zuvor genannten Zahlen zum Aspekt
Larm zu betrachten (siehe Abschnitt 3.1).

66 In der Befragung wurde der Begriff Drogen verwendet, da wir den Begriff Betdu-
bungsmittel fur zu alltagsfremd hielten und antizipiert haben, dass Befragte ihn
entweder nicht verstehen oder selber nicht verwenden. In der Problembeschrei-
bung (siehe Abschnitt 4.2.4) wird jedoch der Begriff Betdubungsmittel verwendet;
dort erfolgt eine Erlauterung zur Begriffswahl.
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67 Die Aussagen dieses Satzes liegen einer Auswertung der bei der Befragung ge-
machten Notizen zugrunde. Aufgrund des spezifischen Vorgehens bei der Befra-
gung koénnen diese Aussagen nur gewisse Tendenzen abbilden und sind nicht
gleichbedeutend mit den zuvor genannten Zahlen zum Aspekt Drogen zu betrach-
ten (siehe Abschnitt 3.1).

68 Die Aussagen in diesem Absatz liegen einer Auswertung der bei der Befragung
erfassten konkreten Orte zugrunde. Aufgrund des spezifischen Vorgehens bei der
Befragung kdnnen diese Aussagen nur gewisse Tendenzen abbilden und sind nicht
gleichbedeutend mit den anderen Angaben zu betrachten (siehe Abschnitt 3.1).

69 Vgl. SenStadtWohn 2017d. Relevant sind die Abschnitte beziehungsweise The-
menbereiche Verkehr / Ldrm sowie Mensch und Umwelt (Umweltgerechtigkeit).

70 Ein Planungsraum ist ein festgelegtes, kleinrdumiges Gebiet in Berlin, und eine
Unterkategorie der fur Planungs- und Steuerungszwecke definierten lebensweltlich
orientierten Rdume (LOR). Diese sind seit August 2006 als raumliche Grundlage fur
kleinraumige Beobachtung, Prognose und Planung demographischer und sozialer
Entwicklungen in Berlin festgelegt und werden in 447 Planungsraume, 138 Bezirks-
regionen und 60 Prognoserdume untergliedert. Vgl. http://www.stadtentwicklun-
g.berlin.de/planen/basisdaten_stadtentwicklung/lor/ [Stand: 30.9.2018; perma.cc/
8T4B-EWZN].

71Vgl. SenStadtWohn 2017g.

72 Vgl. SenStadtWohn 2017g: Kernindikator Larmbelastung (siehe https://www.-
stadtentwicklung.berlin.de/umwelt/umweltatlas/d901_04.htm [Stand: 30.9.2018;
perma.cc/4F9E-6F5F] und https://www.stadtentwicklung.berlin.de/umwelt/umwelt-
atlas/k901.htm [Stand: 30.9.2018; perma.cc/A625-2LJQ]).

73 Beim Kernindikator Larmbelastung des Umweltatlas Berlin wird, genau genom-
men, die ,Klassifikation der externen Larmkosten des Gesamtverkehrs" angegeben.
Hierzu heil3t es: ,Als Ansatz zur Ermittlung der unterschiedlichen Belastungsgrade
der Berliner Planungsraume wurden eine monetare Bewertung der Larmwirkung
und die Verknupfung der Ergebnisse mit der soziodemografischen Struktur auf
Ebene der Planungsraume gewahlt. Die Monetarisierung des Larms erfolgt auf
Grundlage des Prinzips der externen Kosten, welches die durch Larm entstehenden
Nutzenverluste finanziell abbildet. Damit wurde der Umstand berulcksichtigt, dass
nicht die Verursacher des Larms dessen negative Effekte tragen, sondern diese auf
Dritte (oder die Gesellschaft als Ganzes) verlagert werden. Dartber hinaus werden
mit der Monetarisierung der in Dezibel gemessenen Larmbelastung (logarithmi-
sche Skala) Vergleiche aus raumlicher oder sozialer Perspektive deutlich vereinfacht
und transparenter.” (vgl. SenStadtWohn 2017g: Kernindikator Larmbelastung, wie
oben)
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74 Die Meldungen werden durch ein Anliegen-Management-System (AMS), 6ffentlich
unter der Bezeichnung Ordnungsamt Online bekannt, erfasst. Eingehende Meldun-
gen werden Uber das System an die zustandigen Bezirksamter und Stellen weiter-
geleitet. Im Jahr 2017 wurden insgesamt 320 Meldungen aus dem Gebiet Nordliche
Luisenstadt tGber das AMS beim Ordnungsamt Mitte erfasst.

7> Die in und um die Bruckenstral3e gelegenen Imbisse und Schnellrestaurants rich-
ten sich unseren Erkenntnissen nach einerseits an im Gebiet arbeitende Personen,
die diese tagsuber vor allem zur Mittagszeit aufsuchen, sowie an das sich abends
und nachts dort bewegende Laufpublikum (siehe auch Abschnitt 4.2.7).

76 Von Freitag auf Samstag und Samstag auf Sonntag stattfindende Clubveranstal-
tungen gehen in der Regel langer, was zumeist auch im Voraus feststeht und be-
kanntgegeben wird.

77 Der KitKatClub residiert in den Raumlichkeiten des Sage Clubs - diese sind also
raumlich identisch -, jedoch wird flr Veranstaltungen des KitKatClubs der Eingang
in der BruckenstraRe benutzt, fur Veranstaltungen des Sage Clubs wird der Eingang
in der Képenicker Stralle beim Zugang zum U-Bahnhof Heinrich-Heine-Stral3e be-
nutzt.

’8 Bei der einzigen aktuell noch im Sage Club wochentlich am Donnerstag stattfin-
denden Veranstaltung Rock at Sage ist der Eintritt bis 22 Uhr frei und bis 23 Uhr ver-
gunstigt. Dies erklart den Andrang zu dieser Zeit, allerdings sind die Stof3zeiten und
die Zeitraume langer Einlassschlangen aufgrund dessen meist vergleichsweise
kurz.

79 Anzumerken ist, dass es bei hohem Besucherandrang bei Clubveranstaltungen
meist auch zu mehr an den Clubtiren abgewiesenen Personen kommt, die dann
unter Umstanden noch in der Nahe verweilen.

80 Quelle: Geoportal Berlin / Ubergeordnetes StraBennetz Bestand; Daten der Ak-
tualisierung vom 20.12.2017. Siehe auch: https://www.berlin.de/senuvk/verkehr/po-
litik_planung/strassen_kfz/strassennetz [Stand: 30.9.2018; perma.cc/5T86-U4TP]

81 Vgl. SenStadtWohn 2017e. Bezogen auf die Verkehrsmengen im Jahr 2014. Ange-
geben sind gerundete Werte.

82Vgl. SenStadtWohn 2017f.
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83 Hier wird sich auf einige allgemeine Erkenntnisse aus den vor Ort durchgefuhrten
Begehungen beschrankt und im Anschluss auf verhaltensbedingten beziehungs-
weise situations- und ortsspezifischen Larm eingegangen. Dass insbesondere der
StraBenverkehr auf der Brickenstral3e und Heinrich-Heine-Stral3e sowie Kopenicker
StraBe Larmquellen darstellen und es zu Schwankungen der Verkehrsnachfrage
abhangig vom Wochentag und der Tageszeit kommt, war zu erwarten und stellt an
sich keine nennenswerte Erkenntnis dar. Es wurden aul’erdem keine quantitativen
Daten erhoben (beispielsweise durch Verkehrszahlungen oder, wie angemerkt,
Schallpegelmessungen).

84 Es ist hier der Eindruck gemeint, dass Gerdusche (Schallereignisse) in der men-
schlichen Wahrnehmung lauter als andere empfunden werden und der Eindruck
entsteht, diese wurden andere Gerdusche gewissermal3en Ubertonen. Hier geht es
also vielmehr um die Lautheit (psychoakustische GroRe) als die Lautstarke und den
Schalldruckpegel (zur Beschreibung der physikalisch messbaren Starke des Schalls).
Dass sich die Schalldruckpegel von Schallereignissen addieren und dabei in der Re-
gel sowohl Lautheit als auch Lautstarke(pegel) erhéht wird, ist hier nicht bertck-
sichtigt.

85 Der KitKatClub hat keinen direkten Einfluss auf die sich bildende Taxischlange.
Die Tursteher:innen beziehungsweise das Sicherheitspersonal hat aulRerdem keine
Befugnis, hier in irgendeiner Weise direkt selbst einzugreifen, da Taxis auf 6ffentli-
chem StralRenland stehen und somit eine Verkehrsbehinderung darstellen, die von
Ordnungsamt oder Polizei unterbunden und geahndet werden musste. Es sei an-
gemerkt, dass die Betreiberin des KitKatClubs, Kirsten Kruger, die Taxischlange auf-
grund der genannten Larmstérungen und StralBenverkehrsbehinderungen als st6-
rend empfindet und nicht beflrwortet.

86 Vgl. Hoffmann-Leichter Ingenieurgesellschaft mbH und Gruppe Planwerk 2014:
30-47.

87 Der KitKatClub residiert in den Raumlichkeiten des Sage Clubs - diese sind also
raumlich identisch. Der Sage Club veranstaltet aktuell regelmaRig jedoch nur eine
an Donnerstagabenden um 21 Uhr beginnende und bis Freitagnacht beziehungs-
weise -morgen gehende Musikveranstaltung namens Rock at Sage. Die anderen
Veranstaltungen werden alle vom KitKatClub veranstaltet (siehe Abschnitt 2.1).

88 \/gl. Altrock 2010, Kaschuba 2013 und Liempt u. a. 2015.

89 Vgl. Hoffmann-Leichter Ingenieurgesellschaft mbH und Gruppe Planwerk 2014:
80.
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% Ein Uberqueren abseits der Ampel ist in diesem Abschnitt der BriickenstralRe be-
sonders haufig zu beobachten. Dies ist jedoch weniger der inoffiziellen Taxischlan-
ge geschuldet, sondern ergibt sich vielmehr aus einem erhéhten Querungsbedarf
verbunden mit der Positionierung der Ampel nahe der Kreuzung, die diesen Que-
rungsbedarf nicht im ausreichenden Mal3e abdeckt. Dies ist vermutlich deshalb der
Fall, da sich Personen im Anbetracht der geringen Breite der Brickenstral3e in die-
sem Abschnitt kaum dazu entscheiden einen solchen Umweg Uber die Ampel in
Kauf zu nehmen und damit letztendlich selbst eine Verkehrsgefahrdung herbeiftih-
ren.

21Vgl. beispielsweise Tagesspiegel 2017.
92Vgl. BVV Mitte 2015.

93 Vgl. Zwanzigste Verordnung zur Anderung der Verordnung tiber die StraRenrei-
nigungsverzeichnisse und die Einteilung in Reinigungsklassen vom 24. April 2015

. Seit der Hochstufung des Teilabschnitts der Képenicker StralRe zwischen Am Koll-
nischen Park und Ohmstral3e in die Reinigungsklasse 2a und der gleichbleibenden
Einstufung des Teilabschnitts der Kdpenicker Stra3e zwischen Ohmstralze und der
Bezirksgrenze in die Reinigungsklasse 2b, wurden keine weiteren Anpassungen
vorgenommen (vgl. Einundzwanzigste Verordnung zur Anderung der Verordnung
Uber die Stral3enreinigungsverzeichnisse und die Einteilung in Reinigungsklassen
vom 1. September 2016 sowie Zweiundzwanzigste Verordnung zur Anderung der
Verordnung Uber die StralRenreinigungsverzeichnisse und die Einteilung in Reini-
gungsklassen vom 26. Marz 2018).

9% Uber das AMS wurden im Jahr 2017 aus der Nérdlichen Luisenstadt insgesamt
320 Meldungen erfasst (Quelle: Ordnungsamt Mitte von Berlin).

95 Vqgl. Gérke und Grull 2017 sowie Streim 2017.

% Nachfolgend sprechen wir von Betdubungsmitteln und verwenden nicht den um-
gangssprachlichen Begriff Drogen, da wir, in Anlehnung an das Betaubungsmittel-
gesetz (BtMG), explizit nur die Substanzen meinen, die strafrechtlich relevant sind.
Folglich richtet sich unser hier Blick nicht auf den (ebenso unter Suchtmittel fallen-
den) Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum, der durchaus auch von Anwohner:innen
und Gewerbetreibenden problematisiert wurde.

97Vgl. Steglich 2015, Schaffelder 2015c und Steglich 2016a.

98 Fixpunkt e. V. ist Trager von Projekten der Gesundheitsférderung und Suchthilfe
mit dem Schwerpunkt Infektionsprophylaxe.

99 Diese Verlagerung kann einerseits als positiv (im Sinne von: Verkauf findet weiter
weg und moglicherweise seltener statt) und andererseits als negativ oder neutral
(im Sinne von: Verkauf findet weiterhin, jedoch lediglich woanders und grundsatz-
lich immer noch statt) betrachtet werden.
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100 Fiir weitere Informationen zu Beteiligung im Bezirk Mitte und eine Ubersicht
Uber verschiedene Formate der Beteiligung und des Burgerschaftlichen Engage-
ments, siehe: https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/service-und-
organisationseinheiten/sozialraumorientierte-planungskoordination/buergerschaft-
liches-engagement [Stand: 30.9.2018; perma.cc/B6JP-ACF7].

101 Es wurde unsererseits nur an den Sitzungen des Runden Tisches Kdpenicker
Stral3e teilgenommen.

102 Siehe auch die Webseite des Burgerverein Luisenstadt: https://www.buergerver-
ein-luisenstadt.de

103 Der Burgerverein Luisenstadt ist haufig gleichermal3en in Veranstaltungen invol-
viert, bei denen es um eine Zusammenarbeit zwischen Burger:innen und Verwal-
tung geht. Es soll an dieser Stelle lediglich betont werden, dass der Burgerverein
Luisenstadt weitaus mehr Anwendungsfelder umfasst, wahrend die anderen bei-
den Gremien ausschliel3lich im Rahmen eines direkten Kontaktes mit der Verwal-
tung arbeiten.

104 Vgl. § 137 BauGB (Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen).

105 Vgl. Bezirksamt Mitte von Berlin 2015b: 28-50, und Bezirksamt Mitte von Berlin
2017b: 4-7. Siehe zudem Bezirksamt Mitte von Berlin 2017a sowie https://www.ber-
lin.de/ba-mitte/aktuelles/buergerbeteiligung [Stand: 1.10.2018; perma.cc/QQ7B-
NPM2].

106 Die beschriebenen Figuren sind keine real existierenden Personen. Die Darstel-
lung ist explizit darauf ausgelegt, die benannten Probleme hervorzuheben und ist
deswegen absichtlich Uberzeichnet.

107 FUr eine weiterfuhrende Auseinandersetzung mit dem Runden Tisch Képenicker
Stral3e im Zusammenhang mit dem Thema Beteiligung, siehe Abschnitt 4.2.5.

108 Vgl. hierzu die Online-Prasenz der Zentralen Anlauf- und Beratungsstelle des
Ordnungsamtes Mitte: https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aem-
ter/ordnungsamt/zentrale-anlauf-und-beratungsstelle-zab (Stand: 30.9.2018; per-
ma.cc/6FSB-ELRH)

109 vgl. Klier 2013 und Romberg 2017.

10 Am Runden Tisch Koépenicker Stral3e werden die seitens der Veranstaltungsorte
gemachten Anstrengungen und durchgefuhrten MalRnahmen von den
Anwohner:innen zwar in der Sache anerkannt, jedoch hinsichtlich eines Engage-
ments und einer Zusammenarbeit nur wenig gewdurdigt.
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Endnoten

"1 Anwohner:innen behaupten in einem im September 2015 fir den Runden Tisch
Kdpenicker Stral3e verfassten Schreiben, dass MalBnahmen auf Druck der Behdrden
und aufgrund von Beschwerden von Anwohner:innen getroffen wurden, nicht aus
eigenem Antrieb und aus Bemuhung um gute Nachbarschaftlichkeit. Dies konnte
nicht Uberprift und kann so weder bestatigt noch widerlegt sowie ferner auch nicht
naher eingeordnet werden.

12 Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg
13 Vgl. SPD Berlin u. a. 2016: 123.
14 vgl. Helbrecht u. a. 2014 und Sommer 2018.

115 Vgl. zum Thema des stadtvertraglichen Tourismus in Berlin auch die zwei fol-
genden, aktuellen Beitrage: Sommer 2018 und Grube 2018.

116 Es wird insbesondere kritisiert, dass das Stadtmarketing bewusst Bilder und Nar-
rative Berlins als eine Stadt, in der man rund um die Uhr feiern und tun und lassen
kdnne was man wolle, aufgreife und reproduziere. Beispiele sind die von Visit Berlin
(offiziell: Berlin Tourismus & Kongress GmbH; betreibt das offizielle Tourismus- und
Kongressmarketing fur Berlin) im Jahr 2014 herausgegebene Broschtire Kiez erleben
(vgl. Straul3 2014 und Bock 2014) sowie entsprechende Werbeslogans wie die der
laufenden Werbekampagne Berlin 365/24 (vgl. Pohlers 2016).

17 Vvgl. Helbrecht u. a. 2014: 32.

118 Vgl. BVV Mitte 2014a, BVV Mitte 2014b, BVV Mitte 2014c, sowie Hoffmann-Leich-
ter Ingenieurgesellschaft mbH und Gruppe Planwerk 2014: 81.

119 Der Runde Tisch Kdpenicker Stral3e hat in der Sitzung am 12. Juli 2016 einen ent-
sprechenden Beschluss zur Weiterleitung des Antrags durch die Teilnehmer gefasst.

120 Sjehe hierzu das den oben genannten Drucksachen der BVV Mitte (2014a, 2014b,
2014c) angehangte Schreiben der Verkehrslenkung Berlin an das Bezirksamt Mitte
vom 24. Mai 2016. Eine Anfrage bei der Verkehrslenkung Berlin im Februar 2018
ergab, dass auch bis dato kein Antrag gestellt wurde.

121 vVgl. Heinrichs u. a. 2017.
122 vgl. Ortscheid und Wende 2004a sowie Ortscheid und Wende 2004b.

123 Vgl. Heinrichs u. a. 2017: 13.
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124 Zwei Ziele des am 28. Juni 2018 vom Abgeordnetenhaus Berlin beschlossenen
Berliner Mobilitatsgesetzes (offiziell Artikel 1 des Gesetzes zur Neuregelung gesetz-
licher Vorschriften zur Mobilitatsgewahrleistung) sind eine bedeutende Verbesse-
rung der Verkehrssicherheit mit dem Ziel Vision Zero (Reduzierung von Toten und
Schwerverletzten im StralRenverkehr) und die Errichtung von vom Kraftfahrzeug-
verkehr geschitzten Radverkehrsanlagen; vgl. 8 10 (3) und § 43 (2). Vgl. aulBerdem
SenUVK 2018a und SenUVK 2018b.

125 Geplant ist zwar die Abstufung der BruckenstralRe im Ubergeordneten Stral3en-
netz von Stufe II auf Stufe III (vgl. SenUVK 2017a und SenUVK 2017b), jedoch be-
deutet dies nicht zwangslaufig eine Verringerung der Verkehrsbelastung.

126 Vgl. KoSP 2017: 9.

127 Vgl. Hoffmann-Leichter Ingenieurgesellschaft mbH und Gruppe Planwerk 2014:
77-79.

128 Ein ahnliches, bereits bestehendes Beispiel findet sich im Bezirk Tempelhof-
Schéneberg. Auf der Kreuzung der GroR3gdrchenstraRe und Kulmer Stral3e im Orts-
teil Schoneberg blockieren zwei Reihen von Pollern den Durchfahrtsverkehr im
Wohngebiet zwischen der Goebenstral3e beziehungsweise Kulmer Strale und der
HauptstralBe beziehungsweise Potsdamer Stral3e.

129 Kraftradern ware das Durchfahren so zwar ebenfalls méglich, dies ist aufgrund
der fur diese Kraftfahrzeugklasse grundsatzlich bestehenden, wenn auch nicht le-
galen Méglichkeit des Umfahrens auf dem Gehweg jedoch kaum zu verhindern.

130 Siehe hierzu einen Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung Mitte, in dem
das Bezirksamt Mitte ersucht wird, ,geeignete Malinahmen zu ergreifen” (BVV Mitte
2017b), sowie die Empfehlung zu Stellpldtzen aus dem Verkehrskonzept Nordliche
Luisenstadt (vgl. Hoffmann-Leichter Ingenieurgesellschaft mbH und Gruppe Plan-
werk 2014: 93).

131 Zum Beschlusshergang vgl. Lange 2016 und Steglich 2017b.

132 Vgl. SenWiEnBe 2017: 9-10, sowie SenWiEnBe 2018: 39-41.

133 Vgl. L.I.S.T. Stadtentwicklungsgesellschaft mbH 2017: 59.

134 LI.S.T. Stadtentwicklungsgesellschaft mbH 2017: 59.

135 Vgl. L.I.S.T. Stadtentwicklungsgesellschaft mbH 2017: 59.

136 Vgl. hierzu auch Hermannsdorfer u. a. 2014 sowie Schaffelder 2015c.

137 Vgl. zum Aspekt fehlender Fahrradabstellanlagen im Bereich Képenicker Stral3e/
Bruckenstral3e und Heinrich-Heine-Stral3e auch Hoffmann-Leichter Ingenieurgesell-
schaft mbH und Gruppe Planwerk 2014: 60.
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138 Vgl. Schaffelder 2017a, Schaffelder 2017b und Schaffelder 2018.

139 Konkrete Plane der Neugestaltung des Platzes wurden erst nach Erstellung die-
ses Handlungspotenzials und kurz vor der inhaltlichen Fertigstellung dieses Ab-
schlussberichts bekannt (vgl. Schaffelder 2018). Aus diesem Grund wird auf diese
weder eingegangen noch sind sie berucksichtigt.

140 Die der stadtebaulichen Kriminalpravention zugrundeliegende Idee beruht auf
der sogenannten Broken-Windows-Theorie (vgl. Wilson und Kelling 1982). Dieser
aus der Sozialpsychologie stammende Ansatz wird breit rezipiert, ist jedoch auch
umstritten; eine Zusammenfassung der Kritik findet sich beispielsweise in Universi-
tat Mannheim 2015. Der Theorie folgend gibt es einen Zusammenhang zwischen
Unordnung und Kriminalitat, bei dem Spuren von Kriminalitat oder unerwinschtem
Verhalten wie beispielsweise Verschmutzung im 6ffentlichen Raum Synergieeffekte
erzeugen, die zu weiterem negativen Verhalten fuhren. Auf dieser Idee basierend
entwickelt die stadtebauliche Kriminalpravention Strategien und MalRnahmenvor-
schlage, um Tatgelegenheiten und Straftaten vorzubeugen, und sieht insbesondere
in baulich-raumlicher Gestaltung eine wirksame Maoglichkeit (vgl. Polizei Berlin).

141 Hermannsdorfer u. a. 2014.

142 Zum Unterschied zwischen restriktiv-requlierenden, harten MalBhahmen und
praventiv-dialogorientierten, weichen Malinahmen vgl. coopolis GmbH und Praven-
tionsrat des Bezirksamts Mitte von Berlin 2017: 4-7, sowie Grube 2018: 86-87.

143 Vgl. Rink 2015, Schmidl 2015, Bruhns 2015, Beckers 2015 und Grube 2018. Siehe
zudem http://www.fairkiez.berlin [Stand: 30.9.2018; perma.cc/7Q3K-B32N].

144 Zur unterschiedlichen Bewertung der Wirkung des Projekts vgl. Beikler 2015,
Blankennagel 2015, Fehrle 2015, Clubcommission Berlin 2015, Flatau 2015 und Zui-
len u. a. 2016: 73.

145 Angemerkt werden muss, dass dialogorientierte MalBhahmen nicht zu den
Pflichtaufgaben der Verwaltung gehdren. Werden sie von der Verwaltung umge-
setzt oder beauftragt, stellt dies grundsatzlich eine Zusatzleistung dar.

146 \gl. Schaffelder 2017c, Schaffelder 2017e und Schnell 2017.
147 Vgl. Henley 2016, O’'Sullivan 2016 sowie Weber und Fong 2016.
148 Vgl. Schweizerischer Stadteverband 2012: 22-23, und Fischer 2013.

149 Vgl. Strater 2015, Schneider und Meier 2015, Juisten und Gans 2015, Gans 2015,
Jordan 2017, sowie BBSR 2017: 22-25. Siehe zudem https://www.muenchen.de/rat-
haus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Wohnungsamt/akim.html [Stand: 30.9.2018;
perma.cc/62L6-5R44].

150 Vgl. beispielsweise Schweizerischer Stadteverband 2012: 19 und 25-26.
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151 Im Rahmen von lokal.leben, einem Projekt des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg,
wurden Hinweistexte und Piktogramme fur die Kreuzberg Nightmap erarbeitet,
siehe http://lokal-leben.org/kreuzberg-nightmap.html [Stand: 30.9.2018; perma.cc/
FES3-53P8]. Die Piktogramme finden auch bei Aktionen des Projekts fair.kiez Ver-
wendung, siehe http://www.fairkiez.berlin [Stand: 30.9.2018; perma.cc/7Q3K-B32N].

152 Dije Idee ist wahrend und im Nachgang des Larmspaziergangs des Runden Ti-
sches Kopenicker StralBe am 28. April 2016, an dem ein Experte fur stadtebaulichen
Larmschutz teilnahm, im Austausch zwischen Dimitri Hegemann und Thorsten
Haas, Hauptmitarbeiter des Praventionsrats des Bezirksamt Mitte und Moderator
des Runden Tisches, entstanden.

153 Dimitri Hegemann hat dieses Angebot in Sitzungen des Runden Tisches Kdpeni-
cker Stral3e gemacht und es im Interview mit uns bekraftigt.

154 Vgl. Berger u. a. 2008: 12 und 15.

155 Der nachste Papierkorb befand sich erst an der Ecke Kopenicker StralRe/Michael-
kirchstral3e.

156 Vgl. BSR 2016.
157 Vgl. Meer u. a. 2018.

158 Hinter dem Eingangsbereich zum Kraftwerkgelande gibt es beispielsweise be-
reits eine Tonne, die dem Sammeln von Pfandflaschen dient.

159 Vgl. BVV Mitte 2018a. AuBerdem ist zu beachten, dass das Gelande in der Adal-
bertstralRe aller Voraussicht nach als Schulstandort reaktiviert werden wird, sodass
das Sperrmullproblem an dieser Stelle mittelfristig behoben wird (vgl. hierzu http://
www.luisenstadt-mitte.de/projekte/standort_adalbertstr.html [30.9.2018; perma.cc/
B7HS-KMGC]).

160 \Vgl. Straul3 2018.

161 Vgl. BVV Mitte 2018b.

162 Vgl. Stellmach u. a. 2017: 84-85.
163 Stellmach u. a. 2017: 30.

164 Als touristisch relevante Standorte werden im Toilettenkonzept touristische Ziel-
orte, wichtige Umsteigebahnhofe, Zentren, Parks sowie touristische Wege und Rad-
fernwege aufgefuhrt.

165 Vgl. Schaffelder 2015c.

166 Fixpunkt e. V. ist Trager von Projekten der Gesundheitsforderung und Suchthilfe
mit dem Schwerpunkt Infektionsprophylaxe.
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Endnoten

167 Blaues Licht (Licht im ultravioletten Bereich) erschwert es, die Venen an der
Hautoberflache zu erkennen.

168 Vgl. BV Mitte 2017a.

169 Viele Ideen und Erlauterungen zu Methoden und Instrumenten im Kontext von
Beteiligung finden sich beispielsweise hier: http://www.beteiligungskompass.org/
article/index/method [Stand: 30.9.2018; perma.cc/TSL4-YGQU].

170 Ein Beispiel hierfur ist die Stadtteilkasse, die Aktionen und Burgerschaftliches
Engagement finanziell mit bis zu 500 € fordert, siehe https://www.berlin.de/stk-mit-
te/unsere-stadtteilkoordinationen/stk-alexanderplatz/stadtteilkasse/artikel.
554473.php [Stand: 30.9.2018; perma.cc/J9FQ-E3R2].

71 Eine Orientierung fur Kriterien von Zielen liefert das SMART-Prinzip (vgl. bei-
spielsweise Bar u. a. 2017: 43-45).

172 Vgl. hierzu die Online-Prasenzen des Ordnungs- und Servicediensts des Ord-
nungsamts Iserlohn (https://www.iserlohn.de/rathaus-politik/rathaus/anliegen-von-
a-z/dienstleistung/show/ordnungs-und-servicedienst-des-ordnungsamtes-osd
[Stand: 30.9.2018; perma.cc/XS3B-LWV8]) sowie des kommunalen Ordnungsdiensts
des Ordnungsamts Mdunster (https://www.stadt-muenster.de/ordnungsamt/kom-
munaler-ordnungsdienst.html [Stand: 30.9.2018; perma.cc/24PA-TRDG]).

173 Quelle: App Ordnungamt-Online (siehe https://www.berlin.de/ordnungsamt-on-
line/mobile-app [Stand: 30.9.2018; perma.cc/Z5NA-J62K])

174 Walter 2017: 234.

175 Vgl. SEiISMiC Deutschland 2015.

176 Walter 2017: 234.

177 dwif-Consulting GmbH und Humboldt-Innovation GmbH 2017: 41.

178 Dabei kann auch mit Unterstitzung von Verwaltungsseite gerechnet werden. Im
Verwaltungsverfahrensgesetz ist festgelegt, dass die jeweilige Behdrde auf eine
frihe Offentlichkeitsbeteiligung bei Bauvorhaben privater Trdger:innen hinwirkt
(8 25 Abs. 3 VWVFG).

179 Vgl. Helbrecht u. a. 2014.
180 SPD Berlin u. a. 2016: 54.
181 SPD Berlin u. a. 2016: 31.

182 SPD Berlin u. a. 2016: 31.
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183 Es handelt sich hierbei um das vom Abgeordnetenhaus Berlin verabschiedete
und damit politisch bindende Dokument, vgl. SenWiEnBe 2018. In Auftrag gegeben
wurde das Tourismuskonzept von der Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und
Betriebe und Visit Berlin (offiziell: Berlin Tourismus & Kongress GmbH). Fur die Aus-
arbeitung war die dwif-Consulting GmbH, eine Tochterunternehmen des Deutschen
Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fur Fremdenverkehr an der Universitat
Munchen (dwif e. V.), sowie die Humboldt-Innovation GmbH, ein Tochterunterneh-
men der Humboldt-Universitat zu Berlin, zustandig. Fur die Humboldt-Innovation
GmbH waren mal3geblich Wissenschaftler:innen des Geographischen Instituts und
des Georg-Simmel-Zentrums fur Metropolenforschung der Humboldt-Universitat zu
Berlin beteiligt. Fur die von diesen Auftragnehmern erstellten Fassung des Touris-
muskonzepts vgl. dwif-Consulting GmbH und Humboldt-Innovation GmbH 2018.

184 SenWIEnBe 2018: 3.

185 SenWIEnBe 2018: 21.

186 SenWIiEnBe 2018: 24.

187 Vgl. SenWiEnBe 2018: 19. Vgl. zu dieser Anforderung auch Sommer 2018: 77.
188 SenWIiEnBe 2018: 25.

83 SenWiEnBe 2018: 34-35.

190 Helbrecht u. a. 2014: 38.

191 Vgl. Dirksmeier und Helbrecht 2015.

192 vVgl. auch Krager und Schmid 2015: 116, sowie Zuilen u. a. 2016: 133-135.

193 Dies zeigte sich anschaulich beispielsweise auch darin, wie hin und wieder (zum
Teil vermeintliches) Fachwissen tber Akustik oder rechtlich festgelegte Immissions-
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194 Vgl. VolRkuhle 2012 und Vol3kuhle 2008: 23-25.

195 Vgl. beispielsweise Becker 2012. Angemerkt werden soll auBerdem, dass ein
Mediationsverfahren zwischen Anwohner:innen und Gewerbetreibenden und der
Verwaltung selbstverstandlich moglich ist.

1% In diesem Sinne nachtblind ist aber auch die Wissenschaft, vgl. Liempt u. a. 2015.
197 Vgl. beispielsweise Steiner 2009: 11.
198 Vgl. Sommer und Helbrecht 2017.

199 Vgl. Kriger und Schmid 2015: 116-120, 146.
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Zusammenfassung (Executive Summary)

Hintergrund

In der Nordlichen Luisenstadt, einem Gebiet im stidwestlichen Teil des Bezirks Mitte
von Berlin an der Grenze zu Friedrichshain-Kreuzberg, bestehen seit einigen Jahren
vielschichtige Konflikte, die das Zusammenleben im stadtischen Raum betreffen. In
erster Linie drehen sich diese Konflikte um wahrgenommene Stérungen und Miss-
stande im direkten Wohnumfeld dort lebender Anwohner:innen, die sich aus groR3-
tenteils vergnigungsorientierten Nutzungen im Stadtraum ergeben (vorrangig
Larm, Verschmutzung, StralBenverkehrsbeeintrachtigungen sowie Drogenverkauf
und -konsum). Diese werden vor Ort am Runden Tisch Kopenicker Stral3e, einem
seit dem Jahr 2013 bestehenden Format zum Informationsaustausch und der Bur-
gerbeteiligung, thematisiert und es wird versucht, Losungskonzepte abzustimmen
und Belastungen so zu reduzieren. Die bisher erzielten Erfolge werden jedoch von
vielen Akteur:innen als unzureichend angesehen. Da zudem eine aufgrund zahlrei-
cher und unterschiedlicher Problematisierungen schwierig zu bearbeitende Ge-
mengelage aus unklaren bemangelten Umstdnden und zugrundeliegenden Pha-
nomenen bestand, wurde von Forscher:innen der Humboldt-Universitat zu Berlin in
Kooperation mit dem Praventionsrat des Bezirksamts Mitte von Oktober 2016 bis
Dezember 2017 vor Ort eine Untersuchung zu Nutzungskonflikten mit dem Ziel der
Erarbeitung einer Problembeschreibung durchgefuhrt.

In der Untersuchung wurde die bestehende Problem- und Konfliktlage Uber den
Runden Tisch Képenicker StraRe hinaus in den Blick genommen und gewisserma-
Ben entschlusselt sowie aufgeschlusselt. Die entscheidenden Erkenntnisinteressen
waren dabei die Problematisierungen der verschiedenen Akteur:innen sowie was
im Untersuchungsgebiet passiert, sowohl draul3en auf der Stral3e als auch bei Ver-
anstaltungen, Sitzungen und so fort. Die sich somit im Kern ergebenden Fragen wa-
ren zum einen, welche Problematisierungen formuliert werden und was dabei ge-
nau problematisiert wird, von wem und wie diese Problematisierungen gedul3ert
werden, und wie Umstande letztendlich zu Problemen werden. Zum anderen stell-
ten sich die Fragen, welche Nutzungen im Gebiet bestehen und wie es durch diese
beziehungsweise wie es zwischen diesen zu Konflikten kommt - was also tatsach-
lich vor Ort geschieht. Die bestehenden Konflikte werden in der Untersuchung ver-
standen als Nutzungskonflikte, bei denen vielfaltige, konkurrierende Nutzungen so-
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Zusammenfassung

wie Anspriche und Interessenlagen verschiedener Akteur:innen in Konflikt geraten
- eine in der Stadtentwicklung aktuelle Thematik, die in zunehmender Weise zahl-
reiche Stadte und Gemeinden betrifft und herausfordert. Zentral war in der Unter-
suchung die qualitative, ethnographische Heran- und Vorgehensweise, durch die
zum einen die verschiedenen Problematisierungen detailliert herausgearbeitet
werden konnten und zum anderen ausfuhrlich dargelegt werden konnte, was vor
Ort vor sich geht und wie es zu Konflikten und Problemen kommt. So wurde die
Komplexitat der Problemlage berucksichtigt und eine grundliche und ausgewogene
sowie eine in ihrer Vielschichtigkeit wiedergegebene Problembeschreibung, also
eine differenzierte Problembeschreibung, erarbeitet.

Methoden

Es wurden verschiedene wissenschaftliche Erhebungsmethoden kombiniert. Nach
ersten Recherchen und Vorbereitungen wurde in einer Befragung von mehr als
300 Haushalten zunachst ein breites, auf das gesamte Untersuchungsgebiet bezo-
gene Bild der Stérungslage ermittelt. Den Problematisierungen sowie den Konflik-
ten im Gebiet wurde sich in einer qualitativen Vorgehensweise mittels ethnographi-
scher Methoden gendhert. Diese umfassten Teilnahmen an verschiedenen Forma-
ten und Veranstaltungen mittels teilnehmender Beobachtung, Begehungen des Un-
tersuchungsgebiets zu unterschiedlichen Tages- und Nachtzeiten im Gesamtum-
fang von 160 Stunden sowie das FUhren qualitativer Interviews mit verschiedenen
Akteur:innen. Die Datenerhebung erfolgte im Zeitraum von Januar bis September
2017. AnschlieBend erfolgte eine Auswertung mittels qualitativer Datenanalyse.

Ergebnisse

Die vorliegenden Ergebnisse bieten eine umfangreiche und vielschichtige Beschrei-
bung der konfliktreichen Situation in der Nordlichen Luisenstadt in Berlin. Eine Be-
fragung der Anwohner:innen des Gebietes liefert Erkenntnisse uber wahrgenom-
mene Stérungen und Belastungen (und damit ferner wahrgenommene Probleme)
im Untersuchungsgebiet. Eine differenzierte Problembeschreibung, unterteilt in
acht Themen, schlusselt bestehende Problematisierungen auf und betrachtet sie in
ihrer Vielschichtigkeit. Es wird aufgezeigt wie einzelne Problemsituationen entste-
hen und welche Vorgange und Gegebenheiten dabei eine Rolle spielen, und somit,
wie existierende Probleme konkret gelagert sind.
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Befragung der Anwohner:innen

Aus der Befragung der Anwohner:innen des Untersuchungsgebiets geht hervor,
dass sich ein bedeutender Anteil der Haushalte insgesamt von etwas gestort fuhlt.
So gaben von allen 302 befragten Haushalten rund zwei Drittel (67 %) an, dass sie
etwas in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung als stérend oder belastend empfin-
den. Bei vergleichender Betrachtung einzelner Stérungskategorien zeigen sich je-
doch deutliche Abweichungen. Larm ist mit 39 % die meistgenannte Stérung. 15 %
aller befragten Haushalte nannten Verunreinigung und Mull sowie den Aspekt Dro-
gen als stérend. Urinieren im 6ffentlichen Raum sowie Vandalismus wurden mit 4 %
beziehungsweise 5 % kaum als stérend genannt. Allerdings variieren die Stérungs-
raten innerhalb des Gebietes bei einigen Stérungskategorien teils deutlich, insbe-
sondere bei den Aspekten Larm und Drogen. Desweiteren wurden ortsabhangig
unterschiedliche Orte, die in Verbindung mit Stérungen gebracht wurden, genannt.
Zwar bestatigen sich einige der am Runden Tisch Képenicker StraRe und in sich auf
ihn beziehender Berichterstattung formulierten Schilderungen (beispielsweise hin-
sichtlich Larm), allerdings fallt auf, dass einige Stérungskategorien insgesamt nur
vergleichsweise und mitunter unerwartet selten genannt werden (beispielsweise
hinsichtlich Verunreinigung und Urinieren im 6ffentlichen Raum sowie Drogen). Das
am Runden Tisch Képenicker Stral3e entstehende Bild der Lage vor Ort ist also teil-
weise Uberspitzt und reprasentiert nicht die Einschatzung der Anwohner:innen im
Gesamtgebiet. Abweichungen und ortsabhangige Nennungen konkreter, in Verbin-
dung mit Stérungen gebrachter Orte zeigen jedoch, dass ein Zusammenhang zwi-
schen kleinrdumigen, lokalen Gegebenheiten und wahrgenommen Stérungen be-
steht und das Untersuchungsgebiet nicht homogen betrachten werden kann. Dies
sind wichtige Erkenntnisse, die in der Problembeschreibung bertcksichtigt und ge-
nauer in den Blick genommen werden.

Larm

Der Aspekt Larm stellt einen Schwerpunkt der Untersuchung dar. Zahlreiche unter-
schiedliche Larmursachen wurden von Akteur:innen, insbesondere betroffenen
Anwohner:innen, problematisiert. Es besteht eine deutliche Diskrepanz in der
Wahrnehmung bezuglich Larm und Ruhestérungen zwischen der Verwaltung und
den Bewohner:innen. In vor Ort durchgefiihrten Begehungen hat sich gezeigt, dass
es im Untersuchungsgebiet zwar nicht permanent, jedoch im Allgemeinen zu ver-
schiedenen Zeiten und insbesondere nachts zu einer teils erheblichen und nach-
vollziehbar stérenden Gerduschkulisse durch verschiedene Gerauschquellen
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kommt. Es bestehen drei zentrale, jedoch raumlich nicht Uberall und gleicherma-
Ben, sondern ortlich konzentriert auftretende Larmursachen: Larm durch Personen
im offentlichen Raum, Larm durch StraBenverkehr sowie Larm durch Musikveran-
staltungen beziehungsweise aus Veranstaltungsorten. Hinzu kommen einige weite-
re, meist lokal sehr begrenzte Larmursachen. Oftmals kann zwischen aufkommens-
bedingtem sowie verhaltensbedingtem beziehungsweise situationsspezifischem
Larm unterschieden werden.

Beeintrachtigungen im StraBenverkehr

Bezuglich des Themas Stral3enverkehr beklagen Anwohner:innen neben dem ver-
ursachten Larm auch ein hohes Aufkommen von Taxis und Reisebussen. Es kommt
im Untersuchungsgebiet in drei Fallen und an drei unterschiedlichen Orten zu be-
sonderen StralBenverkehrsbeeintrachtigungen. Erstens durch Reisebusse auf der
Kopenicker StraRe auf Hohe des Haupteingangs des A&O Hostels, vor allem an Ta-
gen beziehungsweise zu Zeiten vermehrter An- und Abreise der Hostelgaste. Zwei-
tens durch eine sich zu Nachtzeiten und in den frihen Morgenstunden bildende
Taxischlange auf der BruckenstralBe auf Hohe des Eingangs des KitKatClubs. Drit-
tens durch eine weitere, sich ebenfalls zu Nachtzeiten und in den frihen Morgen-
stunden bildende Taxischlange auf der Képenicker StralBe auf Hohe des Haupttors
des Kraftwerkgelandes. Im Falle der Taxischlangen blockieren Taxis in verkehrswid-
riger Weise einen Schutzstreifen fur Radfahrer:innen und einen Teil des Fahrstrei-
fens. Es kommt in allen Fallen zu gefahrlichen Stral3enverkehrssituationen, insbe-
sondere fur Radfahrer:innen und Ful3ganger:innen. Bei den Taxischlangen kommt
es zudem zu Larmbelastungen, insbesondere durch Hupen. Alle drei Falle sind un-
mittelbar mit den ortlichen straBenbaulichen und verkehrsrechtlichen Gegebenhei-
ten verwoben und entstehen bei besonderem An- und Abreisebedarf von
Besucher:innen des Gebietes.

Verschmutzung

Anwohner:innen beschreiben eine zunehmende Verschmutzung des Gebietes. Er-
kenntnissen aus den vor Ort durchgefihrten Begehungen nach lasst sich Ver-
schmutzung im Untersuchungsgebiet in drei Phanomene unterteilen: Vermullung,
also die Verschmutzung des 6ffentlichen Raumes, entlang der Gehwege der Bru-
ckenstralRe, der Képenicker StralBe und der Adalbertstral3e; 6ffentliches Urinieren,
besonders im Bereich der Ohmstral3e und auf den Grunflachen vor den Wohnge-
bauden in der Kdpenicker Stral3e 103 bis 114; und illegales Abladen von Sperrmdill
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an ungenutzten Flachen im Gebiet. Die Vermullung und das 6ffentliche Urinieren
stehen in Zusammenhang mit einem hohen, besonders zu Nachtzeiten auftreten-
den Personenaufkommen. Gleichzeitig wird die Infrastruktur im Gebiet diesem Auf-
kommen nicht gerecht: Es besteht ein Mangel an 6ffentlichen Toiletten und Mdllei-
mern. Das illegale Abladen von Sperrmull hat andere Ursachen und ist nicht spezi-
fisch fur die Nordliche Luisenstadt, wenn auch ungenutzte Flachen dies offensicht-
lich begunstigen.

Betdaubungsmittelverkauf und -konsum

Im Zusammenhang mit dem Verkauf und Konsum von Betdaubungsmitteln sind
zwei Orte im Gebiet zentral: der Bereich vor dem Kraftwerkgelande und den Fla-
chen vor den gegenuberliegenden Wohngebaduden sowie der U-Bahnhof Heinrich-
Heine-StralRe. An beiden Orten finden sowohl Verkaufs- als auch Konsumpraktiken
statt. Die Untersuchung zeigt jedoch, dass diese sich in beiden Fallen erheblich
voneinander unterscheiden, sodass von zwei unabhangigen Phanomen gesprochen
werden muss. Im U-Bahnhof findet ein gezielt und schnell ablaufender, regelmaRi-
ger Verkauf an Suchtmittelabhangige statt, bei dem Unbeteiligte nicht direkt invol-
viert oder beeintrachtigt werden. In der Képenicker Stral3e hingegen bildet vor al-
lem das vergnigungsorientierte Publikum die Zielgruppe des Verkaufs, sodass sich
dieser an den Offnungs- und StoRRzeiten der Clubs orientiert. Hier werden potenziell
nahezu alle Passant:iinnen von Verkaufern angesprochen. Der Verkauf findet dann
haufig im Bereich des gegenuberliegenden Parkplatzes der Wohngebaude statt,
teilweise auch der Konsum. Zu Verlagerungseffekten der Verkaufer kommt es zum
Teil bei Anwesenheit von Sicherheitspersonal auf dem Kraftwerkgelande.

Beteiligung und Runder Tisch Képenicker StraRRe

Im Untersuchungsgebiet gibt es mehrere langerfristig angelegte, institutionalisier-
te Formate, die darauf abzielen Beteiligung zu férdern, zu erméglichen oder vorzu-
bereiten. Dabei kommt es jedoch vor allem beim Versuch eine akteursubergreifen-
de Zusammenarbeit bezuglich der Entwicklung des Gebietes umzusetzen zu
Schwierigkeiten. Besonders der Runde Tisch Képenicker Stral3e und sein Format ist
diesbezuglich zentral. Wahrend der akteursubergreifende Informationsaustausch
innerhalb des Gebietes entscheidend durch den Runden Tisch Kdpenicker Stral3e
gefordert wird, kommt es vor allem dann zu Problemen, wenn es um die Frage
geht, wie unterschiedliche Akteur:innen aktiv und gemeinsam an der Entwicklung
des Gebietes mitwirken kdnnen sowie bei der Frage, wie und welche Veranderun-

192



Zusammenfassung

gen umgesetzt werden kénnen. Der Runde Tisch Kdépenicker Strale bietet Raum,
Uber stérende Vorkommnisse und gebietsbezogene Sachverhalte unter Teilnahme
anderer relevanter Akteur:innen zu diskutieren. Gleichzeitig kommt es aber durch
eine einseitige Fokussierung auf Problematisierungen der Anwohner:innen nicht zu
gemeinsamen Problemdefinitionen und Lésungsvorschlagen, die gemeinsam be-
arbeitet werden kénnen.

Verwaltungshandeln

Deutlich wurde im Verlauf der Untersuchung, dass eine Diskrepanz in der Wahr-
nehmung des Gebietes zwischen der Verwaltung und den Anwohner:innen besteht.
Wahrend Anwohner:innen das Gebiet als durchaus problematisch erachten, wird es
von Vertreter:innen des Ordnungsamts, des Umwelt- und Naturschutzamts und der
Polizei nicht als Schwerpunktbereich eingestuft und als wenig problematisch be-
schrieben. Diese Diskrepanz zeigt sich auch angesichts der Ergebnisse der Befra-
gung der Anwohner:innen. Es wurden zudem Schwierigkeiten in der Beschwerde-
formulierung und Kommunikation mit der Bezirksverwaltung identifiziert, die einen
Vertrauensverlust der Burger:innen gegenuber der Verwaltung und ihren Behoérden
zur Folge haben. Dazu tragen komplexe Verwaltungsablaufe und Zustandigkeits-
verteilungen innerhalb der Verwaltung bei, aber auch die von Anwohner:innen als
widersinnig wahrgenommene Anforderung, formale Schritte zusatzlich zur Formu-
lierung ihrer Beschwerden am Runden Tisch Képenicker StraBe begehen zu mus-
sen. Es kommt hinzu, dass Anwohner:innen beztglich des Ordnungsamts und der
Polizei angesichts ihrer Erfahrungen und den strukturellen Defiziten in den Behor-
den den Eindruck einer ganzlich fehlenden Abhilfe fur Burger:innen in Stérungssi-
tuationen haben.

Gewerbe

Anwohner:innen problematisieren, dass sich Gewerbestrukturen in zunehmendem
Mal3e nicht mehr am Bedarf der Anwohner:innen, sondern am Bedarf gebietsfrem-
der Besucher:innen orientieren. Eine Zunahme an Spatkdufen und der damit ein-
hergehende Verkauf alkoholischer Getranke verstarke zudem die negativen Folgen
nachtlicher Nutzungen, wie beispielsweise Vermullung. Eine solche Verscharfung
der Situation durch einen Anstieg an Spatkaufen geht aus der Untersuchung nicht
hervor. Ein zusammenhangender Anstieg der Zahl der Besucher:innen kann be-
zweifelt werden, jedoch bieten weitere Spatkaufe zusatzliche Einkaufs- und Verweil-
gelegenheiten. Aul3erdem beschreiben Anwohner:innen eine Zunahme an Beher-
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bergungsbetrieben sowie die GréRe dieser und damit einhergehende negative Fol-
gen touristischer Nutzung des Stadtraums, wie beispielsweise eine Zunahme ver-
haltensbedingten Larms und eine allgemein mangelnde Rucksichtnahme auf An-
wohner:innen. Am Runden Tisch Képenicker Stral3e steht vor allem das vor Ort be-
stehende A&O Hostel im Fokus. Trotz bestehender Konflikte befinden sich Hostel-
verantwortliche und direkte Anwohner:innen hier in einem Austausch, allerdings
herrscht vor allem Uber die grundsatzliche Tatsache des Bestehens und der behdérd-
lichen Genehmigung des 1.600-Betten-Beherbungsbetriebs Verargerung und Frust,
ferner ein Gefuhl der Machtlosigkeit.

Tourismus

Das hohe Tourismuswachstum Berlins hat in den letzten Jahren die Aufmerksamkeit
auf diverse Konfliktsituationen in innerstadtischen Wohnquartieren gelenkt und
zieht Diskussionen um Konzepte uber einen stadtvertraglichen Tourismus nach
sich. Uberlegungen und Konzepte, wie (auch innerstadtischer) Tourismus stadtver-
traglich gestaltet werden kann, werden folglich wichtiger. Denn das touristische Ge-
schehen bringt als stérend wahrgenommene Begleiterscheinungen mit sich und
beeinflusst lokale Gewerbestrukturen - ein Entwicklungstrend postindustrieller
Stadtentwicklung, der in verschiedenen Bezirken Berlins sowie anderen Stadten zu
beobachten ist. Dies trifft auch fur die Nordliche Luisenstadt zu. Konflikte und Pro-
bleme werden entsprechend von lokalen Akteur:innen in Bezug zu ubergeordneten
und gesamtstadtischen Tourismusentwicklungen gesetzt - und mussen gewiss in
diesem Kontext betrachtet werden. Von Akteur:innen bemangelt werden eine feh-
lende gesamtstadtische Tourismusstrategie und die Art der touristischen Vermark-
tung der Stadt, eine fehlende Beteiligung der Anwohner:innen und Berucksichti-
gung ihrer Belange sowie eine unzureichende Betrachtung von Tourismus in quali-
tativer (statt nur quantitativer und wirtschaftlicher) Hinsicht. Forderungen sind vor
allem eine zweckgerechte Verwendung der Einnahmen aus der Ubernachtungs-
steuer sowie Konzepte und Strategien fur stadtvertraglichen Tourismus um einer
fortschreitenden Touristifizierung und verbundenen Ubernutzungserscheinungen
zu begegnen. Nahezu alle Akteur:innen halten alleinige Schuldzuweisungen auf die
Clubs nicht fur sinnvoll. Vielmehr sind Kritik und Forderungen auf einer dem lokalen
Geschehen Ubergeordneten Ebene fur sie oftmals zentral. Zudem lassen Erkennt-
nisse aus der Untersuchung die Schlussfolgerung zu, dass bei der Verwaltung, an-
scheinend insbesondere auf Senatsebene, bisher noch nicht hinreichend (an)er-
kannt wurde, dass die Nordliche Luisenstadt ein touristisch genutztes Gebiet ist.
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Handlungspotenziale

Basierend auf der Problembeschreibung wurden Handlungspotenziale entwickelt,
die Mdglichkeiten aufzeigen auf die Erkenntnisse der Untersuchung zu reagieren.
Diese sind weder als sichere Lésungskonzepte noch als fertige Handlungsempfeh-
lungen zu verstehen - daher bezeichnen wir sie als Handlungspotenziale. Es sind
Vorschlage, die als Stellschrauben, an denen gedreht werden kann, um der beste-
henden Problemlage in der Nordlichen Luisenstadt zu begegnen, verstanden wer-
den konnen. Sie sollen aulRerdem aufzeigen, in welchen Handlungsfeldern dies
grundsatzlich maéglich ist. Diese Handlungsfelder stellen vielfach Herausforderun-
gen dar, die Querschnittsaufgaben sind und demnach oftmals nur durch eine Kom-
bination an MalRnahmen zu Lésungen fluhren. Diese mussen entsprechend mit Be-
teiligten abgestimmt und, im Falle der Einbeziehung der Verwaltung und Politik,
von mehreren Bereichen gemeinsam umgesetzt werden. Die Ergebnisse der Unter-
suchung und die Handlungspotenziale weisen grundsatzlich darauf hin, dass bei
Problemen und Konflikten in Stadtquartieren ratsam ist, besser frihzeitig oder gar
praventiv im Sinne einer gestaltenden Verwaltung zu agieren, anstatt im Nachgang
lediglich auf eine gewachsene Konfliktlage reagieren zu kénnen.

Die Handlungspotenziale sind in neun Handlungsfelder untergliedert: Stral3enver-
kehr und StraRenbau, Stadtraumgestaltung und -erhalt, Hinweis- und dialogorien-
tierte MaRBnahmen, Offentliche Ver- und Entsorgung, Betdubungsmittelverkauf und
-konsum, Zusammenarbeit am Runden Tisch Képenicker Stral3e, Verwaltung und
Politik, Gewerbe, Tourismus. Die einzelnen Handlungspotenziale kdnnen dem voll-
standigen Abschlussbericht entnommen werden.
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Dieser Abschlussbericht ist das Ergebnis einer von Oktober 2016 bis De-
zember 2017 durchgefuhrten Untersuchung zu Nutzungskonflikten in der
Nordlichen Luisenstadt im Berliner Bezirk Mitte. Sie entstand in einer Ko-
operation zwischen Forscher:inhen der Humboldt-Universitat zu Berlin
und dem Praventionsrat des Bezirksamt Mitte von Berlin. Im Fokus stan-
den Auswirkungen Uberwiegend vergntugungsorientierter Nutzungen des
Stadtraums: Larm, Verschmutzung, StralRenverkehrsbeeintrachtigungen
sowie der Verkauf und Konsumfvon Betaubungsmitteln. Daruber hinaus
wurden Aspekte wie Beteiligungi und Verwaltungshandeln sowie Gewerbe
und Tourismus behandelt. Der Abschlussbericht fasst die Forschungser-
gebnisse insbesondere in Form einer differenzierten Problembeschrei-
bung zusammen und zeigt darén anknupfende lésungsorientierte Hand-
Iungspote_n2|ale auf. Daruber h,naus gibt er Auskunft dber das Untersu-

' ] biet, d|e Ausgangslage und Fragestellung die angewandten Me-
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